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KATA PENGANTAR  

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas ridho 

dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Smartphone 

Oppo Pada Mahasiswa Universitas Telkom”. Penulisan skripsi ini dilakukan 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Bisnis di 

Universitas Telkom.  

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Universitas Telkom, 

khususnya Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Komunikasi dan Bisnis atas 

kesempatan dan didikan yang diberikan selama ini. Tidak lupa penulis ucapkan 

terima kasih kepada kedua orang tua yang telah memberikan dukungan, motivasi 

serta doa yang tiada hentinya.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari 

berbagai pihak. Untuk itu, penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang turut terlibat dalam penyusunan skripsi ini.  

1. Bapak Syahputra, S.Sos., M.Sc., MBA, selaku dosen pembimbing yang telah 

berkontribusi besar meluangkan waktu, pikiran dan perhatiannya untuk 

memberikan bimbingan, arahan dan saran bagi penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini.  

2. Kedua dosen penguji Ibu Putu Nina Madiawati, ST., MT., MM. dan Ibu Cut 

Irna Setiawati, S.Ab, MM yang turut memberikan bimbingan dan masukan 

demi kesmpurnaan tugas akhir ini. 

3. Seluruh dosen pengajar Program Studi Administrasi Bisnis yang telah 

memberikan ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama penulis 

mengikuti studi di Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Univeristas Telkom.  

4. Seluruh staf Sekretariat Administrasi Bisnis yang telah banyak membantu 

penulis dalam mengurus berbagai hal untuk memperlancar skripsi ini. 

5. Seluruh responden penelitian yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk 

mengisi kuesioner ini.  



v 
 

6. Terimakasih Ayah, Mamah, Aa, Nabil serta Nenek yang selalu memberikan 

dukungan, motivasi dan doa yang tiada hentinya, sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi ini.  

7. Teman seperjuangan saya Nur Wahida yang sering memberikan saya 

tumpangan tidur, membantu, menemani serta memberikan dukungan. 

Terimakasih ya Da ku tak akan lupa dengan semua yang telah kau berikan.   

8. Teman saya Syarah, Leny, Hana, Lengga yang sering memberikan semangat 

untuk cepat-cepat menyelesaikan skripsi ini.  

9. Sahabat saya tim poligami dan geng belakang, terima kasih selalu 

mengingatkan saya dalam segala hal, memberikan canda dan tawa pada saat 

saya lagi pusing dengan skripsian.  

10. Teman-teman Administrasi Bisnis angkatan 2013 yang tidak dapat saya 

sebutkan satu persatu. 

11. Semua pihak dengan tidak mengurangi rasa hormat yang tidak dapat peneliti 

sebutkan satu persatu yang telah memberikan dukungan semangat dan bantuan 

kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Dalam penyusunan, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna dikarenakan keterbatasan kemampuan, pengetahuan, dan pengalaman 

penulis. Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun. 

Semoga penulisan skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi masyarakat luas yang 

membutuhkan. Akhir kata, semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan 

ridho-Nya serta membalas kebaikan semua pihak yang membantu dan memberikan 

motivasi kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini. Amin. 

 

Bandung, 14 Maret 2017 
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