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KUESIONER

PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP BRAND LOYALTY (Studi Pada Pengguna Kartu
Prabayar SimPATI di Bandung Tahun 2013)

Di tengah kesibukan dan keterbatasan waktu yang teman-teman miliki, dengan segala kerendahan hati

saya mengharapkan kesediaan teman-teman untuk meluangkan waktu sejenak guna mengisi kuesioner ini.

Kuesioner ini berisi pernyataan-pernyataan mengenai pendapat teman-teman tentang Kartu Prabayar
SImPATI. Adapun kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah sehingga semua identitas dan jawaban

teman-teman akan saya jaga kerahasiaannya. Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Rismayanti

Telkom Institute of
Management

BAGIAN 1 : Screening Question
Petunjuk Pengisian: Berilah tanda silang ( X ) pada kotak jawaban yang Anda pilih !

1.Apakah Anda menggunakan kartu seluler prabayar simPATI ? ( Jika Anda menjawab “Tidak”,
diharapkan tidak melanjutkan kuesioner ini)
'Ya ] Tidak

(Jika “Ya” silahkan lanjut ke pertanyaan selanjutnya, jika “Tidak” mohon tidak dilanjutkan!)

Bagian II: Profil Responden
Petunjuk Pengisian: Berilah tanda silang ( X ) pada kotak jawaban yang Anda pilih !

2.Apakah Jenis kelamin Anda?
[ Laki-laki [J Perempuan

3.Berapakah umur Anda?
0<18 Tahun  [124-26 Tahun
[J18-23 Tahun 1> 26 Tahun

4.Apakah pekerjaan anda saat ini?

[ Pelajar/ mahasiswa [ Wiraswasta
[ Pegawai swasta [ Pegawai Negeri/BUMN
(] Lain-lain

5.Sudah berapa lamaAnda menggunakan kartu seluler prabayar sSimPATI?
[1< 6 Bulan [16-12 Bulan
[11-2 Tahun [1>2 Tahun

BAGIAN I11. Atribut Produk

Atribut produk merupakan salah satu daya tarik bagi konsumen untuk membeli suatu produk.

81



No

Item Pernyataan

Sangat tidak setuju
1 2 3 4

sangat setuju
6 7

Atribut Produk

Kualitas Produk

Mengetahui bahwa merek
SimPATI milik PT.
Telkomsel

Performance (kinerja) kartu
seluler prabayar sSimPATI
mampu menjalankan fungsi
sesuai produk ini yang dibeli,
Misalnya, jaringan / sinyal
yang kuat.

Features (fitur) kartu seluler
prabayar SimPATI memiliki
keistimewaan tambahan
sesuai dengan kebutuhan.
Misalnya, SimPATI
Blackberry, voucher SMS,
voucher internet, MMS, dan
lain-lain.

Kehandalan produk kartu
seluler prabayar sSimPATI
dijamin kuat. Misalnya,
simcard tidak mudah rusak

Kesesuaian pada fitur kartu
seluler prabayar sSimPATI
bisa digunakan sesuai dengan
yang ditawarkan

Daya Tahan produk kartu
seluler prabayar sSimPATI.
Misalnya, masa berlaku kartu
simPATI yang tidak pernah
ada batasnya

Service Ability. Misalnya,
mudah mendapatkan isi ulang
kartu seluler prabayar
SImMPATI

Fitur tambahan yang
ditawarkan kartu seluler
prabayar simPATI sangat
menarik, sperti SMS, MMS,
GPRS, WAP dan lainnya/

SimPATI adalah produk
kartu seluler prabayar
berkualitas tinggi dengan
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jangkauan yang luas.

10

Kualitas suara yang jernih
pada penggunaan kartu
seluler prabayar SimPATI

Fitur Produk

11

Fitur lengkap yang diberikan
produk kartu seluler prabayar
SsimPATI memberikan benefit
kepada saya dalam
melengkapi kebutuhan
komunikasi.

12

Fitur produk kartu seluler
prabayar SimPATI yang
digunakan mudah untuk
diperasikan sehingga
memberikan kemudahan.

13

Fitur layanan kartu seluler
prabayar SimPATI
memberikan kemudahan para
penggunanya untuk
mendapatkan informasi,
misalnya call center

Desain Produk

14

Warna pada kemasan produk
kartu seluler prabayar
SimPATI sangat menarik

15

Produk kartu seluler prabayar
simPATI mengeluarkan
modifikasi berdasarkan
kebutuhan. Misalnya,
telkomsel poin, layanan
smartphone *363# dan
lainnya.

16

Model fitur-fitur operator
kartu seluler prabayar
simPATI sangat futuristic
(tidak ketinggalan zaman.
Misalnya, layanan
smartphone *363#, voucher
SMS, internet, MMS dan
lainnya

BAGIAN 1V. Brand Loyalty
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Brand Loyalty adalah sikap menyenangi terhadap suatu merek yang dipresentasikan dalam pembelian yang

konsisten terhadap merek itu sepanjang waktu.

Sangat tidak setuju sangat setuju
1 2 3 4 5 6 7
Brand Loyalty

No Item Pernyataan

Cognitive Loyalty

1 | Akan menggunakan kembali
produk merek simPATI

2 | Tidak mau berganti kartu
seluler prabayar dengan
menggunakan kartu seluler
prabayar selain SimPATI

3 | Akan membicarakan
kebaikan-kebaikan kartu
seluler prabayar SImPATI
kepada orang lain

Affective Loyalty

4 | Menyukai kartu sSimPATI 1 2 3 4 516 7

5 | Merasa puas bila
mengunakan kartu seluler 1 2 3 4 516 7
prabayar SimPATI.

6 | Merasa bangga bila
menggunakan kartu seluler 1 2 3 4 516 7
prabayar SImPATI

7 | Akan tetap setia
menggunakan kartu seluler 1 2 3 4 516 7
prabayar SImPATI

Conative Loyalty

8 | Selalu memperhatikan
perkembangan produk
SimPATI, misalnya fitur baru 1 2 3 4 5 6 7
SsimPATI, produk-produk
SImPATI dll

9 | Merasa bahwa kartu seluler
prabayar simPATI lebih baik 1 2 3 4 5|6 7
dari pesaing-pesaingnya

10 | Akan merekomendasikan ke
orang lain untuk
menggunakan kartu seluler
prabayar SImPATI.

84



