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menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan Penerbangan
terhadap Kepuasan Penumpang dan Loyalitas (Studi Kasus: Penerbangan Garuda
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Karya tulis ini tidak akan dapat terselesaikan tanpa bantuan, bimbingan,
dorongan serta doa dari berbagai pihak. Untuk itu dengan segenap kerendahan hati
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Keluarga Besar yang di Bali yang selalu mendoakan , menyemangati
selama kurang lebih 4 tahun ini agar penulis dapat berhasil
menyelesaikan tugas akhir ini.

Sahabat 3 serangkai, Alfian Huda dan Frandika Herbawan yang
menjadi sahabat dan keluarga, belajar, main, dan hidup bersama,
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untuk berorganisasi, dan mempercayai saya untuk memegang
tanggung jawab pada beberapa acara yang dilaksanakan. Pengalaman
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Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan, baik dalam teknik penulisan, struktur bahasa, ataupun persepsi
ilmiah. Untuk itu penulis sangat mengharapkan saran dan kritik yang membangun
untuk perbaikan di masa yang akan datang. Penulis juga berharap skripsi ini dapat
bermanfaat bagi diri penulis sendiri khususnya dan bagi mahasiswa/l Universitas

Telkom umumnya.

Bandung, 19 Januari 2018

Penulis
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