DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Logo Infomedia Nusantara...........cccceeeveeerveeercieeeiiiie e cieeeeee e 2
Gambar 1.2 Statistik Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2016 ........................ 3
Gambar 1.3 Perilaku Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2016 ........................ 4
Gambar 1.4 Tampilan Aplikasi MyIndiHome ...........ccccoovieviiiiniinciiiienceene 5
Gambar 1.5 Rating Aplikasi MyIndiHome...........ccoooeviiiiiiieeiiiceeceeeeeeee 6
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran...........ccoccvveviieeiiieeiie e 21
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian...........cccccoeviieiiieriieiienieeieceeeee e 26
Gambar 3.2 Presentase Dalam Garis Kontinum ...........ccccocveveivenieneincneenennn, 32
Gambar 4.1 Diagram Presentase Jenis Kelamin..........ccccocevveveiieeiiieicieeccieeeen. 36
Gambar 4.2 Diagram Presentase UsSia........c.cccvveeeiieeeiieeeiiiesiieeeieeeeieeesvee e 37
Gambar 4.3 Diagram Presentase Pekerjaan ..........cccooceeeviieniiiiiiniiiiiiiniecice, 37
Gambar 4.4 Diagram Presentase Pendapatan Perbulan ...........ccccoceveiiiniininnn, 38
Gambar 4.5 Garis Kontinum Variable Kualitas Produk ...........cccccoooiiiiiinnnn 44
Gambar 4.6 Garis Kontinum Variable Kepuasan pelanggan.............ccccoeuvenneen. 45
Gambar 4.7 Uji Kolmogornov SMIrnov ..........cceeeeveerieeieeniienieenie e 47
Gambar 4.8 Uji HeteroskedastiSitas..........cecveecuierieeiiienieeiienie e 48

Xii



