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membuat Ayah dan ibu bangga dan bahagia. Amin, serta keluarga penulis 
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penulis yaitu Ifga Novitraga dan Ferga Anugrah Putra. 

3. Bapak Dr. Mamat Rokhmat, S.Si., M.T. selaku dosen pembimbing I yang 
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ini. Terimakasih atas ide, cerita, ilmu, gagasan, saran, serta semangat yang 

tiada henti kepada penulis sehingga tugas akhir ini dapat dikerjakan dengan 
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4. Bapak Dr. Edy Wibowo, S.Si., M.Sc..sebagai pembimbing II. Terimakasih 
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kepada penulis. 
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senantiasa membimbing, memotivasi dan membantu menyelesaikan 

permasalahan penulis selama kuliah di Universitas Telkom. 
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yang diberikan kepada penulis selama menimba ilmu di kampus ini. 



 

vii 
 

7. Lisa Rifka, teman penulis yang selalu menemani penulis dalam keadaan 

apapun. Terimakasih atas dukungannya yang selalu memberikan candaan, 

selalu sabar dan menjadi pendengar penulis baik senang maupun sedih 

sampai saat ini. Semoga sukses dan menjadi kebanggaan orang tua. 

8. Teman seperjuangan penulis, Anjas Aji Budiatma dan Arif Rivaldi yang 

selalu memberikan semangat dan canda tawa kepada penulis. teman-teman 

tercinta kelas TF-37-02, serta teman-teman seperjuangan penulis yang tidak 

bisa disebutkan satu per satu. 

9. Teman-teman Crazcom, yang selalu memberikan dukungan, motivasi, dan 
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