ABSTRAK

PT Len Railway Systems (PT LRS) adalah Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang merupakan anak perusahaan PT Lembaga Elektronika Nasional (PT.
LEN) yang bergerak dibidang industri dan prasarana salah satunya kereta api.
Perusahaan ini didirikan pada tahun 2012 sehingga masih dalam tahap
pengembangan salah satunya dari segi teknologi informasi (TI) perusahaan. Seiring
berjalannya waktu kemajuan teknologi informasi dalam perusahaan semakin
dibutuhkan dilihat dari banyaknya data dan pengguna. Namun peran TI pada
perusahaan belum dikelola dengan baik, hal ini dibuktikan dengan kerja TI yang
belum terintegrasi satu sama lain karena setiap divisi memiliki bagian TI masing-
masing. Kondisi ini menyebabkan tidak ada komunikasi yang baik dan terarah
dalam mendukung proses bisnis yang berlangsung. Selain itu, perusahaan belum
memiliki kebijakan, rencana jangka panjang, dan standar prosedur terkait TI.
Menanggapi situasi tersebut dilakukan pembuatan usulan Tata Kelola Teknologi
Informasi pada PT LRS menggunakan framework COBIT 5 sebagai kerangka kerja.

Implementasi tata kelola TI memastikan peran TI selaras dengan tujuan bisnis
perusahaan melalui strategic alignment dan risk analysis yang menhasilkan proses
prioritas. Kemudian dilakukan assessment seven enabler terhadap proses prioritas
dan perancangan terhadap aspek people, process, dan technology.

Domain APO (Align, Plan, Organize) yang menjadi fokus penelitian
menghasilkan rancangan tata kelola TI berupa kebijakan, Standard Operational
Procedure (SOP), penambahan deskripsi kerja, usulan teknologi, dan usulan
kompetensi sumber daya manusia. Rekomendasi Tata Kelola TI sudah diverifikasi
oleh PT LRS dan diharapkan dapat membantu PT LRS dalam implementasi Tata
Kelola TI pada masa yang akan datang sehingga dapat meningkatkan kinerja

perusahaan.
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