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Proses untuk mengetahui kemampuan seseorang

terhadap suatu kompetensi, berdasarkan bukti-bukti.

Ide atau gagasan mengenai suatu kegiatan atau proses
yang lebih efektif dalam mencapai keberhasilan yang luar

biasa dibandingkan dengan yang lain.

Kapabilitas, dalam konteks model ini, mengacu pada
kemampuan institusi untuk memastikan bahwa desain,
pengembangan, dan penyebaran e-learning memenuhi
kebutuhan siswa, staf dan institusi. Selain itu, kapabilitas
mencakup kemampuan institusi untuk mempertahankan
e-learning dalam mendukung pembelajaran seiring

meningkatnya permintaan dan perubahan staf.

Aplikasi perangkat lunak yang digunakan oleh kalangan
pendidik dan sekolah sebagai media pembelajaran e-

learning.

Kegiatan yang dilakukan institusi, yang berkontribusi

terhadap kapabilitas proses individu.

Aktivitas tingkat tinggi yang telah ditemukan melalui
penelitian dan evaluasi e-learning untuk secara positif

berkontribusi terhadap kapabilitas e-/earning institusi.

Kumpulan proses individual yang berbagi keluaran

kapabilitas institusi terkait.
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