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DAFTAR SINGKATAN 

Singkatan Nama Pemakaian Pertama Kali 
pada Halaman 

CMM Capability Maturity Model 9 

eMM e-Learning Maturity Model Judul 

ISO International Organization for 

Standardization 

3 

LMS Learning Management System 2 

PDCA Plan-Do-Check-Action 3 

PKL Praktek Kerja Lapangan 24 

SMK Sekolah Menengah Kejuruan 2 

SMM Sistem Manajemen Mutu 3 

SPICE Software Process Improvement 

and Capability Determination 

9 

SOP Standard Operating Procedure 24 

TIK Teknologi Informasi dan 

Komunikasi 

1 

UU Undang-Undang 1 

YSPT Yayasan Sandhykara Putra 

Telkom 

2 

 

 

 

 

 


