DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Logo PT. PT Superintending Company of Indonesia (Sucofindo)......................... 3
Gambar 1.2 Sturktur Organisasi PT. Sucofindo Cabang Bandung..............................on 4
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran. ..o 35
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian............o.oiiiiiiiii e 42
Gambar 3.2 Garis Kontinum Persentase Penilaian.................ocoviiiiiiiiiiiiiiiieiiieenn 46
Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccooevvvieiieiiniicneennnne, 50
Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan UsSIa ............cccooveviiieiienecie s 51
Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .............cccocvevvvvninnnnnne. 52
Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ...........ccccovvevviieiiiiiccicieenen, 53
Gambar 4.5 Posisi Faktor Tujuan dan KEmMampuan ............cccovivereiieieeie e 55
Gambar 4.6 Posisi Faktor Teladan PIMPiNan ... 56
Gambar 4.7 PosiSi FaKtor Balas JASA .........coerveiiiiriiieiiieiiesi e 58
Gambar 4.8 Posisi FaKtor Kadilan ..o 60
Gambar 4.9 P0OSISI FAKION WASKAL ...........ccveiiiiiiiiiiiieeese e 61
Gambar 4.10 Posisi Faktor Sanksi HUKUMAN .........ccoiiiiiiiiiec e 63
Gambar 4.11 Posisi FaKtor KEtEASAN .........cceiieiieeiieiiecie ettt 65
Gambar 4.12 Posisi Faktor Hubungan Kemanusiaan .............cccccoovveiiiiiiicccccceeeee e 66
Gambar 4.13 Posisi KeSeluruhan FaKIor ..o s 67

Xii



