
KATA PENGANTAR 

Segala puji kepada Allah SWT yang telah memberikan kita begitu banyak 

nikmat yang tak mapu kita hitung, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

dengan judul “PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KEPUASAN 

KERJA PADA KARYAWAN WITEL TELKOM YOGYAKARTA”. Tujuan 

penulisan proposal skripsi ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan 

jenjang pendidikan S-1 Program Studi MBTI Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Telkom Bandung. 

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, 

dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Arif Partono Prasetio M.M., CPHR. selaku dosen pembimbing 

proposal skripsi yang telah meluangkan waktu, pikiran, perhatian serta 

dengan sepenuh hati dan sabar memberikan arahan, semangat, dan 

nasehat yang membangun dan bermanfaat bagi penulis. 

2. Ibu Hani Gita Ayuningtyas, S.Si., M.S.M. selaku penguji satu proposal 

yang telah meluangkan waktunya dan telah memberikan kritik dan saran 

yang membangun kepada penulis. 

3. Ibu Ratri Wahyuningtyas S.T., M.M selaku penguji dua proposal yang 

telah meluangkan waktunya dan telah memberikan kritik dan saran yang 

membangun kepada penulis. 

4. Ir. Dodie Tricahyono, M.M., Ph.D, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Telkom. 

5. Dr. Nora Amelda Rizal, M.Sc, MM selaku Kepala Program Studi 

Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Universitas Telkom. 

6. Ibu Andrieta Shintia Dewi, Spd., MM selaku dosen wali yang telah 

membantu sejak awal perkuliahan hingga teselesaikan skripsi ini. 

7. Bapak Tri dan seluruh karyawan Perusahaan Witel Telkom Yogyakarta 

yang bersedia menjadi objek penelitian dan seluruh responden yang 



bersedia meluangkan waktunya untuk membantu penulis  dalam mengisi 

kuisoner. 

8. Kedua orang tua, Bapak Imam Sujono dan Ibu Umi Rachmawati atas 

segala arahan, nasihat, dukungan doa, dukungan finansial, dan 

semangatnya yang telah diberikan baik sebelum, saat, dan sesudah penulis 

mengerjakan proposal skripsi ini. 

9. Kakak W. Adi Nugroho yang selalu ada dan  memberikan dukungan, doa, 

dan semangat serta menjadi tempat berkeluh kesah bagi penulis selama 

menjalani proses mengerjakan proposal skripsi ini. 

10. Keluarga besar Hadi Sutarno yang telah memberikan semangat dan 

dukungan kepada penulis. 

11. Teman-teman bimbingan seperjuangan skripsi, Dhea, Dian, Samrotul, 

Resya, Dwima, Chita, Dino, Bela, Jeriko, Kristian, Yova, yang telah 

memberikan dukungan dan motivasi satu sama lain. 

12. Sahabat gengges, dhea, dian, risca, naya, wachda, jene, dita, deka yang 

telah membantu support dan doa kepada penulis. 

13. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

membantu  dan memperlancar proses penyelesaian proposal skripsi dari 

awal sampai akhir. 

Penulis menyadari bahwa penulisan proposal skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan. Dengan segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga segala 

kekurangan yang ada pada proposal skripsi ini dapat dijadikan bahan pembelajaran 

untuk penelitian yang lebih baik dimasa yang akan datang. 

Bandung, 2 Januari 2019 
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