DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL LUAR

HALAMAN SAMPUL DALAM ..ottt [
LEMBAR PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERNYATAAN ..o i
KATA PENGANTAR . ..ttt v
HALAMAN PESEMBAHAN ......ooiiii e %
ABSTRAK s Vi
ABSTRACT e vii
DAFTAR TSI oot viii
DAFTAR TABEL ... Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccceevivieiiie i 1
1.1.1 Pengertian Uang EIeKtronik ............cccccoveeiiiieiiii s 1
1.1.2 Lembaga Penerbit Uang EleKtroniK.............cccccovveiiiieiiiie e 1

1.2 Latar Belakang Penelitian............cccoveiiiiiiiiie s 3

1.3 Perumusan Masalah............ccooiiiiiiiiiei e 11

LA TUJUAN PENEIITIAN ....eiiiiie ettt e e e e e e e aneeas 12

1.5 Kegunaan Penelitian.............cciiieeiiiiiiiiee et e s 14

1.6 Sistematika PENUIISAN ........coviiiiiiiie i 14

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian..............ccooiiiiiiii i 16
2.1.1 PEMASAIAN ....eeiiiieiiiiiee ettt e e s 16
2.1.2  Perilaku KONSUMEN.......ccuiiiiiiiieiieee et 16
2.1.3  E-MONBY ..ottt e e e e e 17

2.1.4 Minat Pembelian KONSUMEN ......ooeeeee e 17



2.15 UTAUTZ et 18

2.1.6 KEAMANAN ...t 22
2.1.7  KEPEICAYAAN ...ttt ettt ettt 23
2.1.8  BUOAYA ..ot 23
2.2 Penelitian TerdanUIU..........cooeiiiiiiie e 25
2.3 Kerangka PEMIKIFAN .......ocuiiiiiiiieiie et 31
2.4 HIPOLESIS PENEIITIAN ... 34
2.5 Ruang LingKup Penelitian ...........cooviiiiiiieiiiie e 34
BAB 11l METODE PENELITIAN
3.1 .JENIS PENEIHTIAN ... iee ettt e et e e e e eenneeas 36
3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran.............c.cccoooeiiniiinieniienienns 37
3.2.1 Variabel 0perasional ............ccooiiiiiiiiiii e 37
3.2.1  SKala PENQUKUIAN .......ooiiiiiie i 42
3.3 Tahapan Penelitian .........ccuoiiiiiiieie e 42
3.4 Populasi dan SAmPel .........ooiiiii 43
341 POPUIBSI....eveeciie et 43
342 SAMPEL oo 43
3.5 Teknik Pengumpulan Data ........c.ccccueieiiieeiiii e 44
3.5. 1 DAta PIIMET ..ottt 44
3.5.2  Data SEKUNGET ...cc.vviiiiieiiieie e 45
3.6 TeKNik ANAlISIS DALA .....cc.eiiiieiiieiiiiiiee e 45
3.6.1  Analisis DesKriptif .........ccouviiiiie e 45
3.6.2 PLS (Partial Least SQUAIE) .......ccccvveiiieeiiiee s e e e see e sree s 46
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Karateristik RESPONUEN .........eveiiiie ettt 49
4.1.1 Karateristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................c.......... 49
4.1.2 Karateristik Responden Berdasarkan Usia ............cccccocvveiiineeiieeennnen. 50
4.1.3 Karateristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ......................... 51

4.1.4 Karateristik Responden Berdasarkan Penghasilan Dalam Satu Bulan 51
4.2 HaSi PENEIILIAN ....oiiieiiieiii et 52
4.2.1 Analisis Deskriptif Variabel ..........ccccooviiiiiiiii e 52



4.3 ANAIISIS DAA ...ttt 72

4.3.1 Merancang INner Model ...........cooieiieiiiiii e 72
4.3.2 Merancang Outer Model ..o 77
4.4 Pengujian HIPOTESIS ......eoiiiiiiiiiiie ittt 79
4.5 Pembahasan dan Analisis Penelitian ............cocceviiiiiiiiiiii e 82

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ..ot 88
5.2 SAIAN ..t 92
5.2.1 Saran Bagi Perusahnaan ............cccccooiiiiiiiniiiiiieee e 92

5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya ...........cccoooeiiiiniiiiiiicniics 93
DAFTAR PUSTAKA ettt 94

LAMPIRAN



