DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ....coviiiiiiieisiesese ettt sn s [
HALAMAN JUDUL ..ottt ettt sne s i
HALAMAN PENGESAHAN. ...t i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt iv
KATA PENGANTAR ..ottt ettt st Y
ABSTRAK ..ottt ettt ettt vii
ABSTRACT .ttt e e et e e e e e ae e e e raeeanee e viil
DY I G 1 ) SRR IX
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ns Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian..........c.ccocoooviiiiiiniiiinenc e 1
1.2 Latar Belakang Masalah ............cccccoviiiiiiiiic e 3
1.3 Perumusan Masalah...........cccccoiiiiiiiiiiiiiee e 13
1.4 Pertanyaan Penelitian ...........coouiiiiiiiiinese e 13
1.5 Tujuan PeNEIITIAN ........ccooiiiiiiiieieieee e 14
1.6 Manfaat PENElitian.........cccooviiiiiiiiiiee e 14
1.6.1  Manfaat TEOMTIS ...c.ccvierierieieieee s 14
1.6.2  Manfaat PrakuiS ........cccoooueiieieiie e 14

1.7 Ruang Lingkup Penelitian ..........ccocoiiiiiiiiiiiiceeesc e 15
1.7.1  Lokasi Penelitian.........ccccoiiiiiiiiieieccsesesee s 15
1.7.2  Objek Penelitian ...........cccoveiiiieiiesiccseere e 15
1.7.3  Waktu dan Periode Penelitian ...........cccooeriinnieenieie e 15
1.7.4  Variabel Penelitian ........cccoooviiiiiieiiccceee e 15

1.8  Sistematika Penulisan Tugas AKNIr ... 16
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 19
2.1 TiNJauan PUSEAKA .........c.ccviiiiieiie e 19
211 PAJAK i 19
2.1.2  Sistem Pemungutan Pajak ...........cccooeviiiiiniininineee e 23



2.1.3  Pengertian Kepatuhan Perpajakan (Tax Compliance)..................... 23

2.1.4  Sosialisasi Perpajakan ...........cccceoeiiriieniiiniceeeee e 25
2.1.5  Kualitas Pelayanan Perpajakan ............ccccoovveieniienienesieeseese e 26
2.1.6  Tarif Pajak.......ccciiiieiieie e 28
2.1.7  Ketegasan Sanksi Perpajakan...........cccocviiiiiiiiiniiienenesesce 29
2.1.8  Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM).......ccccocoviivininneniesnee. 30
2.1.9  Tinjauan Penelitian Terdahulu ............cccccovviiiiieiiccc e, 32
2.2 Kerangka PEmIKIran .........ccccoeiiiiiiie i 42
2.2.1  Pengaruh Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ...
......................................................................................................... 43

2.2.2  Pengaruh Kualitas Pelayanan Perpajakan Terhadap Kepatuhan
WaJih PaJak .......ccoveiiiieiicie e 44

2.2.3  Pengaruh Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak................ 45
2.24  Pengaruh Ketegasan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib
PJAK ....veetveitie it nre et nreene s 45

2.3 Hipotesis PENElItian.........cccccveiveiiiic e 46
BAB I METODE PENELITIAN ...ttt 46
3.1 Alat Pengumpulan Data..........ccoeiiiiiiiieiiiieesc e 46
3.2 Karakteristik PENEILIAN ........cccovveiiiiiieicee e 46
3.2.1  Variabel Penelitian ..........ccoooiiiiieiinei e 50
3.2.2  Operasional Variabel.............ccoooiiiiiiniiiieee 52
3.3 Tahapan Pelaksanaan Penelitian ...........ccccooiiiiiiininiiiee e 58
3.4 Populasi dan Sampel ........cccoeiiiiiiecc 60
341 POPUIASE..cviceicctece e 60
342 SAMPEL..oii 61
3.5  Pengumpulan Data dan Sumber Data............cccooeririiiiieienenecsee 63
3.6 Validitas dan Reliabilitas...........ccooviiiieiiiiiiiie e 65
3.6. 1 UJiValiditas ......ocovviiiieiiecic et 65
3.6.2  Uji Reliabilitas ........cccccviiiviiciece e 65
3.7 Teknik Analisis Data dan Pengujian HipOteSiS .........cccccovrerenereninnnnn 66
3.7.1  Analisis DeSKIIPLIT ......coviiieiiecee e 66



3.7.2  Uji ASUMSE KIASIK ..o 68

3.7.3  Analisis Regresi Linier Berganda ............ccooovvviveiiieieiencnenennn 70
3.7.4  Pengujian HIPOtESES .....ccuvceerieeieeiesieee et sre e 71
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccccoviiiieiiieneinene, 77
4.1  Karakteristik RESPONUEN .........cccoiiiiiiiiiiee e 77
411  Demografi RESPONUEN.......cccoiiiiiieieie e 77

4.2 HaSil Penelitian..........ccoiviiiiiiiiee e 80
4.2.1  Validitas dan Reliabilitas...........ccooeveiiiiiiniiiniecese s 80
4.2.2  Analisis Statistik Deskriptif...........ccccoeiiiiiiiiniices 83
4.2.3  UjJi ASUMSE KIBSIK .......ooviiiiiiiiiiccce e 100
4.2.4  Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccocevvvevveiieieeseciieseenn. 103
4.25  Pengujian HIPoteSIS......covveiuiiieiieie e 104

4.3 PeMDANASAN ...cuiiiiiieciieie e e 106
4.3.1  Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Perpajakan,
Tarif Pajak, dan Ketegasan Sanksi Perpajakan............c.cccccevennn. 106

4.3.2  Pengaruh Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak..
.......................................................................................... 107
4.3.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan Perpajakan Terhadap Kepatuhan
Wi PaJak ........coveiieiiiicie e 108

4.3.4  Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak...............ccccoenene. 108
435  Ketegasan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 109
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......oooie et 111
5.1 KeSIMPUIAN. ... 111
5.2 SAFAN ..t 112
DAFTAR PUSTAKA Lttt e e e 113
LAMPIRAN L.ttt ettt e s e e e st e e e s st e e e e e s e e e e nnnrneeeaas L-1

Xi



