
UCAPAN TERIMA KASIH

Dalam pengerjaan Tugas Akhir ini penulis mendapatkan begitu banyak bantuan,
masukan, serta doa yang membuat penulis tetap semangat untuk menyelesaikan
Tugas Akhir ini. Pada kesempatan kali ini penulis ingin menyampaikan terimakasih
yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT yang selalu memberikan rahmat, nikmat, serta karunia-Nya
kepada penulis sehingga dapat mengerjakan Tugas Akhir ini dengan lancar,
dan selalu diberikan kemudahan dalam setiap langkah menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

2. Kepada mama dan papa yang selalu mendoakan penulis dalam menjalankan
pendidikan dari TK sampai dengan jenjang perguruan tinggi. Terimakasih
banyak atas semua cinta dan kasih sayang yang diberikan sehingga penulis
dapat seperti sekarang. Semoga mama dan papa selalu diberikan kesehatan,
kebahagiaan, dan umur yang berkah oleh Allah SWT. Semoga doa mama dan
papa terus mendampingi disetiap langkah penulis. InsyaAllah penulis dapat
membahagiakan kalian berdua. Aamiin ya Allah.

3. Kepada keluarga besar penulis yang berada di Medan dan Lampung yang
selalu memberikan doa dan dukungan baik secara moril dan materil.

4. Bapak Suryo Adhi Wibowo, S.T., M.T., Ph.D. selaku dosen wali kelas TT-39-
11. Terimakasih untuk didikan, nasehat dan bimbingan moril yang diberikan
kepada penulis selama masa perkuliahan.

5. Bapak Dr. Ir. Jangkung Raharjo, M.T., selaku pembimbing I dan ibu
Rissa Rahmania, S.T., M.T., selaku pembimbing II terimakasih banyak atas
segala bimbingan, masukan, semangat, dan kritik yang membangun sehingga
penulis bisa menyelesaikan Tugas Akhir ini.

6. Terimakasih kepada beberapa toko mebel yang telah membantu penulis untuk
memperoleh data yang digunakan dalam Tugas Akhir ini.

7. Keluarga besar TT-39-11, terimakasih untuk suka duka yang dilalui bersama
selama 4 tahun masa perkuliahan ini. Semoga impian kita masing-masing
akan terwujud nanti ya. See you on top.

vii



8. Keluarga besar HASTJA, terimakasih telah menjadi tempat awal untuk
berproses dan mengenal organisasi di kampus.

9. Keluarga besar HMTT Tel-U, terimakasih telah menjadi tempat bernaung
penulis selama menjalani masa perkuliahan. Terimakasih untuk semua ilmu
yang telah diberikan.

10. Terimakasih juga untuk keluarga besar futsal Black Militant, semoga terus
menjadi kebanggan buat mahasiswa telco.

11. Terimakasih kepada Shavira yang telah menjadi tempat bertukar fikiran,
meminta saran, dan selalu memberikan doa serta semangat kepada penulis
selama menjalani perkuliahan. Semoga cita-cita kita bisa terwujud nanti ya.
Aamiin ya Allah.

12. Kepada Amir dan Hita terimakasih telah mau berjuang bareng penulis dari
mulai penulisan Proposal sampai dengan Tugas Akhir. Semoga semua
impian, obrolan-obrolan, dan harapan kita masing-masing dapat terwujud
nanti ya. Aamin ya Allah.

13. Terimakasih juga kepada Maisaroh yang dengan senang hati memberi saran
kepada penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

14. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu. Terimakasih atas doa
dan dukungannya semoga dibalas oleh Allah SWT. Aamiin.

Akhir kata penulis berharap Allah SWT membalas kebaikan yang diberikan oleh
semua pihak kepada penulis dengan berlipat ganda. Aamin ya Allah.
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