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ABSTRAK 

PT Pikiran Rakyat Bandung adalah perusahaan yang bergerak dalam bisnis media cetak. Pada 

divisi Human Resources Department (HRD) di PT Pikiran Rakyat , terjadi ketidak seimbangan 

beban kerja yang diakibatkan oleh perubahan strategi bisnis dan beban kerja yang tidak merata. 

Oleh karena hal tersebut  dibutuhkan analisis beban kerja mental untuk menghitung jumlah 

karyawan ideal pada divisi tersebut. NASA-TLX merupakan salah satu metode yang dapat 

digunakan untuk menghitung beban kerja mental. Metode NASA-TLX membagi beban kerja 

menjadi 6 dimensi elemen kerja. Berdasarkan hasil analisis beban kerja menggunakan metode 

NASA-TLX didapatkan urutan beban kerja grup tertinggi hingga ke terendah yaitu: grup D 

(213,42) – grup B (133,53) – grup C – (117,37) – grup F (114,96) – grup E (77,92) – grup A 

(56,69). Jumlah karyawan HRD PT Pikiran Rakyat saat ini adalah 12 orang. Berdasarkan hasil 

perhitungan karyawan ideal, didapatkan bahwa dibutuhkan tambahan 2 orang karyawan tambahan 

yaitu 1 orang sebagai kepala urusan (grup B) dan 1 orang sebagai staf perencanaan dan 

pengembangan (grup E). 
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