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KEPUASAN DAN LOYALITAS PENGGUNA PADA PERPUSTAKAAN DIGITAL
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Universitas Telkom Bandung. Dalam penelitian ini, penulis ingin mengucapkan terimakasih
kepada pihak yang telah membantu menyelesaikan proposal skripsi ini. Ucapan terimaksaih

penulis kepada:

1. Kedua orang tua penulis dan kedua adik penulis yang senantiasa mendoakan dan memberi
dukungan serta motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan proposal skripsi.

2. Ibu Nurvita Trianasari S.SI., M.STAT. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan,
arahan, bimbingan, kritik dan saran yang membangun untuk penulis dalam penyelesaian
proposal skripsi.

3. Bapak Ary Ferdian, selaku dosen wali penulis yang telah memberikan arahan, motivasi,
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Penulis menyadari, bahwa banyak kekurangan dan kesalahan dalam penulisan skripsi ini,
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berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat kepada penulis sendiri dan pembaca, serta manfaat
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