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selama proses penulisan skripsi dan selama proses perkuliahan. 

7. Ibu Rinna Fridiana, Direktur Admisi Nasional Telkom University yang telah 

bersedia memberikan dukungan motivasi, izin dan strategi untuk meningkatkan 

kualitas diri  saya. 



 
 

8. Seluruh staff Admisi Nasional Telkom University yang selama ini 

berinteraksi dan kooperatif dalam menunjang proses penelitian saya.. 
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Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dan 

keterbatasan, dalam penulisan skripsi ini, oleh karena itu kritik dan juga saran yang 

membangun sangat dibutuhkan dan akan diterima oleh penulis. Penulis berharap 

agar skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak, baik saat ini maupun 
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