DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ..... SRS R SIS, i
LEMBAR PERNYATAAN " DR ii
ABSTRAK N iii
ABSTRACT........ : & iv
KATA PENGANTAR “ v
DAFTAR ISI. ECR— " ’ . vii
DAFTAR GAMBAR.......ccccerueneae SRty S, .
DAFTAR TABEL ’ o
DAFTAR LAMPIRAN......... REP— aud B
BAB 1 PENDAHULUAN ... " . wusss
1.1~ Gambaran Objek Penelitian...............ccocooooiviiiiiiiii e, 1
111 Seiarah Perasabaamn. om0t s e 1
1.12  Logo Perusahaan .............c.ocoouiiiiiiiiie oo eee e 3
1.1.3  Visi Dan Misi Perusahaan ... 4
1.14  Produk Yang Dijual .......ccccooooieriiemrieiiiccee e 4
IS R U SR O————— 6

1.2 Latar Belakang .............ccccoocoiiiiiiiiiiice e, 7
1.3 Perumusan Masalah.............ccoooiiiiiiicee e 8
b4 Togam Beadllliin. oomenal it ae oo s 8
1.5 Batasan Masalah...........c.cccoooviniiniiiniinicieeenn, A A S 8
1.6 Kegunaan Penelitian.............cococeverioeioenieiecece e o
A T T Y S 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA........ o 11
2.1 Landasan Teori ........cocooiiiiiiiiieiieeecee et 11
2.1.1  Pengertian Pemasaran ...............ccceoevveeeeeiriesiereece e 11

2 2  Nonajemven PormaSauan, o s oo i 11
2.1.3  Bauran Promosi (Promotion Mix)...............cccooeeeeceiceceeeeeeeeenn. 2
2.14  Penjualan Personal (Personal Selling)...........cc.ccccocuvevreeveenennn. 14

S O T TR 15

vii



218  Pergman Personal Selling . ..ommnmmmena msssmnama s 16

2.1.7  Langkah-Langkah Personal Selling............c.cccoocoviiiiiiiiiavnann. 17

2.2 Penelitian Terdahulu..........cccooeeioiiiiniiiiecr e 19
BAB III METODE PENELITIAN ‘ R 21
3:1  Pendekatan Penelian o smeismmimmssssisi s s 21
B8 IR PRI .o v e s e S A A 21
3.3 Sumber Data ..o e 23
3.4  Tahap-tahap Penelitian ...........ccccooooiiiiiiniieneeeccc e 24
35  Peumialint R oo i e s S S R 26
38 Telknik Knaligis TIMR , covmissmmsammpmsmasmnas s 27
BAB IV PEMBAHASAN. = 29
2.2 Indikator Personal Selling pada Bank Negara Indonesia JPK Bandung 29
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN T 43
5.1 KeSIMPUIAN......cooiiiiiiiiie et 43
5.2 SATAN ... e ens 44
DAFTAR PUSTAKA........ 45 i ; . 47

viii



