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DAFTAR ISTILAH

:orang yang bertugas dalam mengelola hal-hal administrasi

:proses mencari sumber masalah secara sistematis sehingga
masalah tersebut dapat diselesaikan.

:mekanisme komunikasi antara pengguna dengan sistem

:mekanisme yang dapat memblokir paket-paket data jaringan
berdasarkan peraturan yang telah ditentukan

:program yang berfungsi untuk menyimulasikan suatu peralatan

:daftar yang diperbolehkan untuk akses oleh komputer atau
jaringan yang terdapat sekumpulan URL, web domain maupun
alamat email.

‘layanan yang disediakan oleh suatu perusahaan
:proses mengizinkan sesuatu

:proses tidak mengizinkan sesuatu
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