ABSTRAK

Indonesia merupakan Negara kepulauan terbesar di dunia.
Indonesia memiliki luas wilayah sebesar 1.904.569 km2 dengan jumlah
pulau sebanyak 17.508 pulau. Sampai saat ini, masih banyak masyarakat
Indonesia yang menggunakan sarana transportasi laut untuk menyebrangi
pulau. Setiap sudut pulau di Indonesia memiliki pelabuhan untuk kapal-
kapal tersebut bersandar. Pelabuhan Merak di Banten merupakan salah
satu pelabuhan tersibuk di Indonesia karena setiap harinya melayani
perjalanan 32 kapal ferry yang melakukan penyebrangan dari pulau Jawa
menuju Pulau Sumatera dengan melewati Selat Sunda. Terminal
penumpang merupakan salah satu fasilitas yang ada di pelabuhan Merak
yang berfugsi sebagai tempat berkumpulnya penumpang untuk melakukan
kegiatan datang, pergi, dan menunggu. Untuk memenuhi kebutuhan
aktivitas tersebut diperlukan fasilitas yang nyaman dan aman untuk
pengguna dengan variasi latar belakang Keadaan, Kebutuhan dan Rentang
Usia yang berbeda-beda (Desain Universal). Ruang interior yang ada harus
mampu mewadahi pengguna dengan berbagai macam latar belakang
berbeda agar dapat melaksanakan proses kegiatan yang ada di dalam

pelabuhan dengan cepat, mudah dan nyaman.
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