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Segala puji saya sampaikan atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah

melimpahkan rahmat-Nya sehingga dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir judul

“Esensi Dan Penerapan Enterprise Resource Planning Pada Industri Kuliner: Faktor

Utama Keberhasilan” sesuai dengan waktunya. Dalam menyelesaikan laporan Tugas

Akhir banyak saran, bimbingan dan masukan yang telah saya terima sehingga menjadi

perbaikan bagi saya pribadi dalam pelaksanaan dan penyusunan laporan. Oleh

karenanya perkenankanlah saya sebagai pernyusun mengucapkan banyak terimakasih

kepada beberapa pihak yang telah membantu dalam pelaksanaan penyusunan laporan

Tugas Akhir, yaitu kepada:

1.

Bapak R. Wahjoe Witjaksono, S.T., M.M., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing
| Tugas Akhir yang telah memberikan saran dan bekal dalam menyusun laporan
Tugas Akhir ini,

Bapak Muharman Lubis B.IT., M.IT., Ph.D.IT. selaku Dosen Pembimbing Il
Tugas Akhir yang telah memberikan saran dan bekal dalam menyusun Tugas
Akhir ini,

Bapak Muhammad Azani Hasibuan S.Kom., M.T.I. selaku Dosen Wali yang
telah menuntun penulis selama menempuh pendidikan di Universitas Telkom
Bapak Ahmad Wijaksono selaku narasumber 1 yang telah membantu penulis
untuk mendapatkan data penelitian

Bapak Lutfi Dianis Norma selaku narasumber 2 yang telah membantu penulis
untuk mendapatkan data penelitian

Ibu Vita Apriliani selaku narasumber 3 yang telah membantu penulis untuk
mendapatkan data penelitian

Bapak Iwans selaku narasumber 4 yang telah membantu penulis untuk
mendapatkan data penelitian

Bapak Kurnia selaku narasumber 5 yang telah membantu penulis untuk

mendapatkan data penelitian



9. Bapak Agus selaku narasumber 6 yang telah membantu penulis untuk
mendapatkan data penelitian

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menyadari masih adanya kekurangan
baik dalam sistematika maupun isi laporan. Oleh karena itu, penulis memohon maaf
apabila terdapat kekurangan dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini. Penulis

mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari pembaca untuk memperbaiki
laporan ini.

Bandung, 3 Juni 2019

Rery Suryani
NIM. 1202154358

Vi



