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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kepada kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan rahmat serta 

karunia-Nya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini 

yang berjudul “ANALISIS KEANDALAN DAN KEGUNAAN PENERAPAN 

SISTEM ERP CORPORATE PAYABLE TELKOM ONE GATE PAYMENT 

MENGGUNAKAN MODEL ISO 9126” dengan baik dan tepat pada waktunya. 

Tujuan dari penulisan laporan ini adalah untuk memenuhi syarat kelulusan pada 

Program Studi S1 Sistem Informasi, Fakultas Rekayasa Industri, Universitas 

Telkom. Selesainya laporan ini dibuat dengan bantuan, bimbingan serta dukungan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan 

laporan ini, terutama kepada : 

1. Allah SWT yang telah memberikan limpahan rahmat, kesehatan, dan 

karunia sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan 

lancar serta menjadi tempat penulis berserah diri. 

2. Orang Tua dan keluarga penulis, Drs. H. M Nur Niman dan Hj. Maryam 

Spdi, Kak Yuli, Kak Nia, Kak Fera, Kak Nurma, dan Iqbal yang selalu 

mendoakan setiap saat, mendidik, serta memberikan motivasi 

3. Bapak R. Wahjoe Witjaksono, S.T., M.M., M.Kom. dan Bapak Muhardi 

Saputra, S.T.,M.T. selaku dosen pembimbing tugas akhir penulis yang telah 

banyak membantu, memberikan arahan serta menyampaikan solusi dan 

bimbingan kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

4. Kelompok TA yaitu Nyoman Diah Kumara Dewi dan Tommy Syamranata 

yang telah menjadi tim yang saling membantu dalam suka maupun duka 

serta menjadi teman diskusi yang sangat membantu penulis. 

5. Pihak Telkom Japati, Bli putra, Bu Ida, serta Pak Fikri yang telah bersedia 

memberikan bantuan berupa informasi dan arahan terkait penyelesaian 

tugas Akhir. 

6. Sahabat penulis yaitu Rahma Nur Fathiyyah, Ike Wahyuning Wulandari, Sri 

Rahayu, Ida Ayu Gede Anila Sukma Murti, Gabriella Apriliana, Devalia 
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Mesha, dan Teguh Tri Pangestu yang telah mendukung penulis dan 

membagi cerita di perkuliahan yang penuh drama dan indah ini.  

7. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan bantuan maupun dukungannya, semoga Allah SWT 

melimpahkan rahmat dan nikmat Nya kepada kalian semua. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dikarenakan keterbatasan ilmu 

pengetahuan dan wawasan serta pegalaman yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, 

penulis memohon maaf atas segala kekurangan serta penulis menerima kritik dan 

saran yang dapat membangun dari pembaca agar laporan tugas akhir ini dapat 

membantu peneliti lainnya. 

 

          Penulis 

 

 

                                     Fitriani 


