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Segala Puji dan syukur peneliti penjatkan kehadirat Allah SWT atas segala kasih karunia

dan kebaikan-Nya yang telah menyertai peneliti selama menjalani proses pembuatan skripsi dari
awal hingga akhir penelitian ini sebagai tugas akhir dengan judul “Analisis Strategi Komunikasi
Pemasaran Bright Gas oleh PT. Pertamina (Persero) pada Akun Instagram @brightgas ”. Penelitian
ini ditunjukan untuk memenuhi syrat kelulusan siding skripsi pada program studi Ilmu Komunikasi
konsentrasi Marketing Communication Falkultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom,
Bandung. Adapun format penulisan yang digunakan telah mengikuti format dan ketentuan yang
telah ditetapkan oleh universitas Telkom.

Melalui penelitian ini, banyak sekali ilmu yang diperoleh oleh peneliti ketika
melaksanakan penelitian ini. Peneliti dapat pengaplikasian teori teori yang pernah dipelajari
sebelumnya pada saat proses pembelajaran dalam penelitian ini. Dalam penelitian komunikasi ini
juga peneliti mendapatkan pengetahuan dan pengelaman secaraa lansung dalam hal Strategi
Komunikasi Pemasaran melalui Media Sosial Instagram yang tentunya sangat berguna sebagai
bekal persiapan untuk mengahadapi dunia kerja. Penelitian tidak dapat menyesaikan laporan
skripsi ini dengan baik tanpa adanyaa bimbingan, dukungan, dan peran serta dari berbagai pihak
dan orang orang terdekat penelitian. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini dengan segala
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penelitian bagi penulis.
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Ibu Peggy, Mbak Nirinta Kinanti, Mbak Acel selaku anggota divisi brand communication
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memberikan ilmu, dukungan, dan Bapakukan terkait penelitian ini

Hanna Fajria, partner terbaik yang selalu mendengarkan keluh kesah dan kebahagian 24
non stop, mengingatkan untuk menjaga kesehatan, mengingatkan untuk istirahat, perhatian
dalam bentuk waktuk dan tenaga selama proses penyelesaian skripsi ini
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Annisa Refin Jonamy, yang telah menjadi sahabat saya dari Sekolah Dasar hingga
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menyesaikan skripsi ini, lewat lagu lagu Stray Kids yang memotivasi
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Tuhan Yang Maha Esa melimpahkan kebaikan dan karuniaNya kepada semua pihak yang

telah membantuk baik langsung maupun tidak langsung.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata kesempurnaan, baik dalam teknik

penulisan, struktur bahasa, ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu, penulis sangat mengharapkan saran
dan kritik yang membangun untuk perbaikan di Bapaka mendatang. Penulis juga berharap semoga
skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi penulis sendiri dan umumnya bagi mahasiswa
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