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KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT atas karunianya
sehingga peneliti dapat menyelesaikan proyek akhir ini dengan baik. Proyek akhir
ini untuk memenuhi syarat mengikuti seminar Proposal pada program D3
perhotelan Telkom University

Untuk itu Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Bapak dan Ibu
yang telah membantu penulis dalam penulisan Proyek Akhir ini kepada:

1. Ketua prodi D3 Perhotelan Ibu Ersy Ervina S.Sos, MM.Par. Yang senantiasa
menjadi panutan serta pimpinan bagi Program Studi D3 Perhotelan. Dan
senantiasa bersedia memberikan support dalam segala bentuk perhatian
kepada penulis dalam menjalani proses penelitian.

2. Dosen wali kelas PH40-01 Ibu Dra Ratu Ratna Mulyati Karsiwi, MM.Par,
yang senantiasa memberikan motivasi serta perhatian kepada penulis. Dan
juga memberikan bantuan secara teknis maupun non teknis

3. Dosen Pembimbing I, lbu Dra Umi Sumarsih, MM.Par yang senantiasa
memberikan penulis bimbingan dan arahan dalam penyusunan Proyek akhir

4. Dosen Pembimbing I, Ibu Ratna gema Maulida.,S.ST.Par. yang senantiasa
membimbing peneliti dan memberikan motivasi alam menyelsaikan Protek
akhir ini.

5. Kedua Orang tua yang senantiasa mencurahkan kasiih sayang, semangat serta
doa kepada penulis dalam menjalankan proses penulisan Proyek Akhir

6. Kakak Sheilla Andini yang selalu menjadi panutan serta memberikan support
dan bimbingan bagi penulis selama menjalankan perkuliahan di Telkom

University




Penulis memahami bahwa Proyek Akhir ini masih jauh dari kata

sempurna, sehingga penulis sangat mengharapkan kritik serta saran yang
bersifat membangun demi terciptanya laporan selanjutnya yang lebih baik

lagii
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