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ABSTRAK 

Kata Kunci :BudayaOrganisasi, KinerjaKaryawan 

Telkom merupakanperusahaan BUMN yang bergerak di 

industritelekomunikasitelahmengalamitransformasisecaramenyeluruhuntukme

nunjangportofoliobisnis TIME, termasuktransformasiorganisasi yang 

dialamiDivisiAccess.Budayabaru Telkom tersebutdikenaldengan 

5C.Budayaperusahaantersebutmempengaruhikaryawandalamsikapdanberperil

aku.Suatubudayaorganisasimenjadilemahapabilakinerjakaryawantidaksesuaid

enganharapanperusahaandansebaliknyabudayaorganisasiakanmenjadikuatapab

ilakinerjakaryawanmemuaskansesuaidengantujuanperusahaan. 

Penelitianinibertujuanuntuk (1) 

mengetahuiimplementasibudayaorganisasi 5C pada Telkom DivisiAccess 

Regional 3 Bandung, (2) mengetahuitingkatkinerjakaryawanpada Telkom 

DivisiAccess Regional 3  Bandung, (3) 

mengetahuipengaruhbudayaorganisasiterhadapkinerjakaryawan Telkom 

DivisiAccess Regional 3 Bandung. 

Metodeanalisis data yang digunakanadalahmetodeanalisisjalur. 

Dari penelitianinidapatdiambilkesimpulanbahwabudayaorganisasimeliputi, 

inovasidan pengambilanresiko, perhatian padahal-halrinci, 

orientasitim,keagresifan, danstabilitasberadapadakategorisangatkuat, 

terhadaporientasi orang dantimberadapadakategorikuat. 

Sedangkankinerjakaryawanberadapadakategorisangatbaik.Pengaruhbudayaorg

anisasiterhadapkinerjakaryawansecarasimultanberpengaruhsecarasignifikanse

besar 94,9% dansecaraparsialorientasi orang 

tidakberpengaruhsecarasignifikanterhadapkinerjakaryawan. 


