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KATA PENGANTAR 

 Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena atas limpahan Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi 

dengan judul “Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Tiket 

Pesawat di Tiket.com”. Tujuan penulisan skripsi ini yaitu untuk memenuhi salah satu 

syarat kelulusan jenjang pendidikan S-1 Program Studi Manajemen Bisnis 

Telekomunikasi Informatika Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom 

Bandung. 

 Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran dan 

motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan 

terima kasih kepada : 

1. Ibu Dinda Amanda Zuliestiana S.E., M.M selaku dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktu untuk memberi arahan, bimbingan, motivasi, dan sudah banyak 

membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

2. Ibu Erni Martini S.Sos., M.M selaku penguji 1 yang telah meluangkan waktu untuk 

memberikan arahan dan revisi dalam penyusunan skripsi ini. 

3. Ibu Dr. Helni Mutiarsih Jumhur S.H.,M.H selaku penguji 2 yang telah meluangkan 

waktu untuk memberikan arahan dan revisi dalam penyusunan skripsi ini 

4. Ibu Lia Yuldinawati S.T., M.M selaku dosen wali yang telah meluangkan waktu 

untuk memberikan arahan, bimbingan, dan motivasi selama masa perkuliahan 

5. Bapak dan Ibu Dr. Ir. Basril Basyar., M.M dan Sesmi Betris selaku orang tua yang 

telah memberikan motivasi, arahan dan bimbingan selama masa perkuliahan 

6. Teman-teman yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu dan 

menemani selama masa perkuliahan  

 Dalam penyusunan  skripsi ini, penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak 

kekurangan sehingga penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun 

sehingga dapat menjadi lebih baik lagi kedepannya. Penulis berharap skripsi ini dapat 

memberi manfaat bagi penulis- penulis selanjutnya yang melakukan penelitian serupa. 

Semoga Allah SWT membalas kebaikan dari pihak – pihak yang sudah bersedia 
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membantu dan memudahkan proses penyusunan proposal skripsi ini. Demikian yang 

dapat disampaikan, dalam kata pengantar ini. 
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