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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur peneliti panjatkan ke hadirat Allah SWT, atas rahmat dan 

karunia-Nya yang telah diberikan sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penelitian tugas akhir ini. Tugas akhir ini menjadi salah satu syarat kelulusan 

peneliti dalam menyelesaikan masa perkuliahan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Telkom dimulai dari tahun ajaran 2016 hingga tahun ajaran 2020. 

Pada penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, dan 

motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ibu Nurvita Trianasari, S.Si., M. Stat selaku dosen pembimbing yang telah 

membantu membimbing penulis untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 

2. Astrie Krisnawati S.Sos., MSi.M selaku dosen wali penulis yang telah 

membimbing penulis pada masa perkuliahan. 

3. Seluruh dosen Prodi MBTI Telkom University. 

4. Ibu Nurika Yulinda dan Bapak Oyong Damiri selaku kedua orang tua dari 

penulis yang telah memberi dukungan kepada penulis baik secara moral 

maupun finansial. 

5. Muhammad Riko Rasuanto dan Adik saya tersayang, Nursafina 

Ramadhani Rasuari selaku saudara kandung dari penulis yang telah 

memberi semangat selama menjalankan skripsi. 

6. Mohamad Khaerun Zuhry selaku pasangan saya, terima kasih telah 

membantu, berkorban, dan mendukung saya selama proses pengerjaan 

skripsi ini. 

7. Ibu Imelda Ado, Bapak Rafieq Radjiloen, Nenek Aji, dan Abah sebagai 

keluarga dari Ternate yang telah mendukung selama proses pengerjaan 

skripsi.  

8. Audrey Stellarosi, Dewimas Fatimah, Elsa Lovita, Fitri Aji, Almaida 

Agustina, Novia Fitriyani, Feby Cahya, dan Destiana Wulan sebagai 

sahabat Telkom yang telah mendukung penulis baik dalam penelitian ini 

maupun selama masa-masa perkuliahan. 
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9. Sahabat saya Osyliana Joewitanti yang telah mendukung penulis untuk 

skripsi ini.  

10. Rekan-rekan Wabinku. Haniifa Hendy, Mitsla Hana, Citra Alicya, Nabilah      

 Zahrotul, Shafira Qyfrizal yang telah mendukung penulis untuk 

 menyelesaikan penulisan tugas akhir ini. 

11. Rekan-rekan kelas MB 40-07 dan MBTI angkatan 2016 yang telah 

menemani penulis selama masa perkuliahan dan berbagai kegiatan penulis 

di Telkom University. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini jauh dari kata sempurna, baik dalam 

teknik penulisan, struktur bahasa, atau persepsi ilmiah. Untuk itu, penulis sangat 

mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan di masa yang 

akan datang. Peneliti juga berharap semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi 

diri penulis khususnya dan bagi mahasiswa Telkom University secara 

keseluruhan. 
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Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

    Siti Nursafira Rasuari      

NIM : 1401160277 

 

 

 

 

 

 

 

 


