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Saat ini, urbanisasi pada masyarakat menyebabkan peningkatan gizi dan  pertumbuhan 

gerai makanan (restoran, kafe dan cepat saji), sehingga masyarakat menjadi modern dan 

sering berkunjung ke gerai makanan, salah satunya adalah kafe. Namun dalam hal ini 

dibutuhkan platform yang dapat memberitahu masyarakat mengenai kafe yang akan 

dikunjungi karena tak jarang situasi dan kondisi kafe yang akan dikunjungi tidak diketahui. 

Untuk menjawab persoalan tersebut maka dibutuhkan data-data yang diperoleh dari studi 

pustaka, observasi, survei serta dianalisis menggunakan metode analisis visual, data 

kuesioner dan matriks perbandingan yang kemudian diuji kepada calon pengguna 

menggunakan metode usability testing sehingga dapat menghasilkan sebuah  perancangan 

aplikasi reservasi kafe. Diharapkan, ke depannya perancangan aplikasi tersebut dapat 

memberikan solusi dan membantu masyarakat dalam menyediakan platform yang tepat 

untuk menyediakan informasi seputar gerai makanan. 
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