DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN. .....coittititet ettt ettt sttt sttt st nbe et st e b e i
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS. ...ttt il
ABSTRAK ...ttt ettt et h ettt b ettt h ettt a et e eneenaeenees il
ABSTRACT ..ottt ettt ettt et st e s bt et e at e st e et e sate bt enteeneeaes v
KATA PENGANTAR . ...ttt sttt ettt sttt et e bt et et e saeeeesaeens \%
DAFTAR ISttt ettt ettt b et s et ettt e st e bt entesaeenbeenee e vi
DAFTAR GAMBAR. ...ttt ettt ettt ettt sb e et eaeenae e ix
DAFTAR TABEL.....oiiitieteeeeeee ettt ettt ettt et st e bt et sae e be e X
DAFTAR ISTILAH. ...ttt sttt sttt et sae ettt e b ennes xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt sttt sttt et st e b et e st e b entesaeenee xiii
Bab I Pendahuluan...........ooouiiiiiii et 1
L1 Latar BelaKang..........cooouiiiiiiieeee ettt ettt et e 1
1.2 Perumusan Masalah............oooiiiiiiiiiii e 4
1.3 TUjuan Penelitian.......ccc.eoiuiiiiiiiieiiee ettt ettt 4
1.4 Manfaat PEnelitian...........c.ooiiiiiiiiiiie ettt et 5
1.5 RUANE LANGKUP ....ciiiiiieee ettt ettt et et esaneens 5
Bab IT Landasan T@OTI.......c.ceeuieriieiiieiie ettt ettt ettt et e ate e b e ssaeeteesaeeens 6
IL T Kajian Pustaka.........cooiiiiiiiiieee ettt ettt et e 6
IL.1.1 Teknologi INfOTrmMaS.......cc.eeiiiiiiieiiee ettt st e 6
I1.1.2 Tata Kelola Teknologi Informasi..........cceeuieriieriiiiieniieeeeee e 6
II.1.3 Kerangka Kerja Tata Kelola Teknologi Informasi.............ccoceeiiiniiiniiniiiniiniieieee 7
TL1T.3.1 COBIT 2019....uiiiieieeieeieetteee ettt ettt e st et e esee s e enseeseenseensesneenseeneas 7
I1.1.3.2 ITIL (The Infrastructure LiDIrary).........cccceecueerierciieiienieecieeeie e eee e sne e enee e 8
0 B G T5C 20 1 TSRS RPRUPPRRRTRIRI 8
I1.1.4 Regulasi Terkait Tata Kelola TL.........ccccoeiiiiiieiieiiieiece et 8
I1.1.5 COBIT 2019 IMplementation..............c.coueueeeceieecuieeeiieesiiieesieeesaeeesaeesieeesaeeesseeessees 9
I1.1.6 Alasan Pemilihan Metode...........cooueiiiiiriiniiiiieieieeceee et 10
1.2 POSIST PEN@LItIAN. ....cueeitieiiiieciiei ettt 11
I1.3 Fokus Area Tata Kelola Teknologi INformasi............ccoeeveviieniieniienienieciecieece e 14
Bab III Metodologi Penelitian............coveeiieriiiiiieiiecie ettt seve e eneees 15
IL1 Konseptual MoOdel.........c..ooiiiiiiiieieeeeeee et 15

Vi



HL1.1 Lingkungan Penelitian...........cccoeoiiiiiiiiiiniieieeieseieeee et 15

IIL 1.2 Dasar IIMU. ..ottt ettt ettt e et eseeeebeesaeeens 16
I 1.3 Hasil PeNelTtian. ......cc.coiuieiiiiiiiiiieie ettt et et 16
1.2 Sistematika Penelitian..........ccoeouiiieiiiiiirieieeeseeee e 17
Bab IV ANalisis Data......cc.cccuiiiiiiiiiiiieieeie ettt ettt 19
IV.1 Kebutuhan Data.........c.coouiiiiiiiiiiieeeeee ettt st 19
IV.1.1 Deskripsi Objek PEnelitian. ..........c.ceevuieriiiiieniieeiieiiecie et eee e 19
TVLTL 1T VSTt et st ettt ettt s b et et e s ae et et e saeenee 19
TV 112 VIS Tttt ettt ettt ettt et e st e bt e st e e ae e st e et e eneeneenees 19
IV.1.1.3 StruKtur OTGANISAST....ccuveeviereieeiieriieeiteeseeeiteestteeteesseeesseesseessseesseessseesseesssessseessseenseens 20
TV 1.2 DAta PIIMCT...cc.evieiieeiieeiieeiieeteesiteeteestteebeesteeesseesseeesseessaeesseeseessseensaessseenseesssesseessseenns 21
IV.1.3 Data SEKUNART......c.uiiiiieieieeiieeee ettt e 23
IV.2 Teknik Pengumpulan Data............cccveeiieiiiiriieiiieiieeieesie ettt eve e e eae e 24
IV.3 ANALISIS DALA....ccueiiiiiiieieeiieiee ettt ettt sttt et es 24
IV.3.1 Pemilihan Proses DOmain.........cccooueruiiiiirieniieieeiesieeese e 24
IV.3.2 Fase 1 Recognise Need TO ACL...........cccueuieieeiiieiieeeeieee ettt 25
1V.3.2.1 Pain Point dan Business Pain POINL....................cccccooueeiieieiiiieeiieeeeieeeeie e 25
IV.3.2.2 Compliance REeqUITMENLS.......cc.ueeiiiiiiieiieiii ettt ettt ee s eee 26
IV.3.2.3 PTOSES PIIOTITAS. ...ccutiiiieeiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt e st et e s iaeenseesaeeens 30
IV.3.3 Fase 2 AsSSeSS CUITENE STALE.....cccuuiiiiiiiiiiiieeiieeeiie ettt ettt et 31
IV.3.3.1 KOmponen KUISIONET...........ccciuiiiiiieeiiieeeieeeceee et e e e etaeeeiaeeeaeeeeaaeeeraeessreeessveees 31
IV.3.3.2 Hasil KUISTONET . ....c..eiiiiiiiiiiieiiie ettt ettt sttt st sbeesaaeeseesnneens 35
IV.3.4 Fase 3 Define Target State........cccooeerieriiiriiniiiienieneeieeteneee ettt 36
IV.3.3.3 Temuan Kesenjangan............ccccueerieriieiiienieeieeie ettt ettt ee et steebeeseaeenee s 36
IV.3.3.4 Usulan Rekomendasi Peningkatan............ccccocevieniiiiniiniiiiniiinceeceeeees 38
BAB V Perancangan Data.............coceoiuiiiiiiiiinieeieiceecneeeese et 39
V.1 Hasil Pengumpulan Data.............cocoiiiiiiiiiiiieee e 39
V.2 Tahap Implementasi Peningkatan..............ccoocvieiiiiniiiiiiniieiiccce e 39
V.2.1 Fase 4 Build IMPrOVEmMENL.................cccoeieuieieuieesiieeeiee e senee s 40
V.2.1.1.1 Tingkat Kejadian ReSIKO........c.ccciiiiiiiiiiiiieiiecieciteee et 41
V.2.2 Penilaian RESIKO.......coiuiiiiiieiiiieeieeeee et 44
V.2.2.1 Identifikasi ReSIKO........couiiiiiiiiiiiiiiieeeeee et 44
V.2.2.2 Analisis RESIKO....cc.eiiuiiiiiieiieee e 46

vii



V.2.2.3 EVAIUAST RESTKO. .. oo eens 48

V.2.3 Fase 5 Implement IMProvement. ............cooouiiiiiriiiiienieeie et 49
V.2.3.3 ASPEK TEKNOLOZI.....eeruiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 52
V.4 Pembuatan Rekomendasi pada Perusahaan..............ccccoeviieiiiniiiiiinieciiciecie e, 57
Bab VI KESIMPUIAN........ccouiiiiieiiiciieieeee ettt ettt ssbeeteessbeeseessseensaesnseenns 59
VLT KESIMPULAN. .....eeiiiiiiieiiieiie ettt ettt et st e bt estaeeseesaaeesseessseesaessseasseenssesnseens 59
VL2 SATAMN. ...ttt ettt ettt et ettt sttt nees 60
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt ettt ettt b et ae e b enee e 61
LAMPIRAN. ..ottt ettt ettt et s a e et e eatesbe e bt entesaeebeentesae e st eneesteenseennens 63

viii



	DAFTAR ISI

