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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat 

dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Knowledge Management dan Reputasi terhadap Jaringan Sosial (Studi 

Kasus pada Jabar Digital Services)” ini dengan baik Penulisan skripsi ini bertujuan 

untuk memenuhi syarat kelulusan jenjang pendidikan S1 Program Studi MBTI, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom, Bandung. 

 
Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, dukungan, 

arahan, dan saran yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ibu Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Telkom. 

2. Wakil Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis bapak Deannes Isynuwardhana, 

S.E., M.M., Ph.D. dan ibu Dr. Farida Titik Kristanti, S.E., M.Si. 

3. Ibu Dr. Nora Amelda Rizal, Ir., M.M. selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Universitas Telkom. 

4. Ibu Elvira Azis, S.E., M.T. selaku Sekprodi Manajemen Bisnis 

Telekomunikasi dan Informatika Universitas Telkom. 

5. Ibu Dr. Dian Indiyati., SH., SE., M.Si selaku dosen pembimbing yang telah 

membimbing dan memberikan saran kepada penulis. 

6. Ibu Dr. Fetty Poerwita Sary, S.S., M.Pd. dan Ibu Hani Gita Ayuningtias, 

S.Psi., M.M, selaku dosen penguji proposal skripsi peneliti yang telah 

memberikan banyak saran dan koreksi kepada penulis. 

7. Bapak Adhi Prasetio, S.T., M.M selaku dosen wali dan dosen pembimbing 

yang telah membimbing dan memberikan saran kepada penulis pada masa 

perkuliahan. 

8. Teman seperbimbingan yang sudah memberikan segala dukungan selama 

masa perbimbingan. 

9. Kang Ayi Mutaqin, Kang Rizki Rusdiwijaya dan Ibu Pofi Putri Utami 

selaku pihak Jabar Digital Services yang senantiasa membagi arahan dan 

pembelajaran ysng berkaitan dengan objek perusahaan yang di teliti oleh 

penulis. 
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10. Pihak Akademika Fakultas Ekonomi dan Bisnis Telkom University yang 

sudah memberikan berbagai fasilitas bagi penulis. 

11. Semua pihak terlibat yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang sudah 

memberikan bantuan dalam bentuk apapun kepada Penulis yang tidak dapat 

disebutkan keseluruhan. 

 
Penulis menyadari bahwa penulisan proposal ini masih banyak perbaikan 

karena keterbatasan waktu, pengetahuan, dan pengalaman Penulis, maka dari itu 

diharapkan dengan adanya suatu kritik disertai saran yang membangun untuk 

kedepannya, agar penelitian selanjutnya menghasilkan penelitian yang sesuai dan 

akurat. 

Semoga pada masa mendatang, skripsi ini dapat bermanfaat bagi yang 

membaca dan dapat dijadikan referensi bagi pihak yang berkepentingan dalam perihal 

yang sama. 
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