
iv 
 
 

BANDUNG 

2020 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas 

limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

PENGARUH SERVICESCAPE TERHADAP RESPON PERILAKU KONSUMEN 

DAN RESPON EMOSI PADA KONSUMEN ARSELA HOTEL PANGKALAN 
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5. Kepada Wulan Inur Aisyah yang selalu memberikan semangat dan 

dorongan kepada penulis. 



v 
 
 

6. Kepada Fadhel Achmed Ganesha, Elvaretta Dian, Reginta Acintya, Agnia 

Firdayulia, Andre Alqarni, Adrian Cahyo, Chantika Sri Cendani yang 

selalu memberikan dorongan kepada penulis. 

7. Segenap mahasiswa manajemen bisnis telekomunikasi dan informatika 

angkatan 2015 

8. Dan semua pihak yang telah banyak membantu penulis, dan tidak dapat 

penulis sebutkan satu per satu. 

 

Penulis juga menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata 

kesempurnaan. Dengan segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga segala 

kekurangan yang ada pada skripsi ini dapat dijadikan sebagai pembelajaraan untuk 

penelitian yang lebih baik dimasa yang akan datang. Akhir kata, penulis ucapkan 

terima kasih, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan pihak pembaca 

skripsi ini. 
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