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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis sampaikan kehadirat Allah 

SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

tugas akhir dengan judul “ANALISIS PERCEIVED QUALITY, BRAND 

IMAGE, CUSTOMER SATISFACTION TERHADAP REPURCHASE 

INTENTION DAN CUSTOMER LOYALTY  GENERASI Z UNTUK PRODUK 

TWILLO DARI PT STANDARDPEN INDUSTRIES”.  

Tujuan penulisan tugas akhir ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat 

kelulusan jenjang pendidikan S-2 Program Studi Manajemen Bisnis 

Telekomunikasi dan Informatika, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Telkom, Bandung. 

Dalam penelitian ini, penulis telah mendapat banyak bimbingan, kritik, 

saran dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Indrawati, Ph.D. selaku dosen pembimbing yang dengan penuh 

perhatian selama ini meluangkan waktu dan pikiran untuk 

memberikan bimbingan dan pengarahan kepada penulis. 

2. Ibu Siska Noviaristanti, S.Si., M.T., Ph.D selaku dosen wali yang 

membimbing dan memberi masukan selama masa perkuliahan. 

3. Semua dosen Universitas Telkom yang telah berjasa memberikan 

ilmunya kepada penulis. 

4. Ibu, bapak, dan kaka tercinta terima kasih untuk setiap bimbingan, 

doa, segala bentuk dukungan dan kasih sayang yang telah Ibu dan 

Bapak berikan. Tidak lupa saudara seperjuangan di Universitas 

Telkom. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


