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Abstrak  

     Di era global saat ini perkembangan dunia usaha semakin pesat, dalam menghadapi persaingan tersebut 

perusahaan dituntut untuk menciptakan keunggulan yang kompetitif dalam menghadapi persaingannya salah 

satunya adalah Persaingan industri kecantikan, khususnya Skin care dan kosmetik yang saat ini mengalami 

perkembangan cukup pesat. Perusahaan menggunakan berbagai strategi dan inovasi untuk membuat para 

konsumen tertarik terhadap produknya, Salah satu produk skin care dan kosmetik yang dikenal adalah The Body 

Shop. Perilaku pengguna produk The Body Shop di Indonesia belum dapat dipastikan, dengan itu perlu dilakukan 

penelitian. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan harga yang 

diberikan The Body Shop di Indonesia kepada konsumennya, serta besarnya pengaruh citra merek dan harga 

secara simultan dan parsial iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk iThe iBody iShop idi iIndonesia. iPenelitian iini 

imenggunakan imetode ikuantitatif. iPengambilan isampel idilakukan idengan imetode inon iprobability isampling ijenis 

iPurposive iSampling, idengan ijumlah iresponden isebanyak i100 iorang. iTeknik ianalisis idata imenggunakan ianalisis 

ideskriptif idan ianalisis iregresi ilinier iberganda. iAnalisis iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu imenggunakan 

iSPSS iversi i23. iDapat idisimpulkan idari ihasil iolah idata idengan imenggunakan iSPSS ibahwa icitra imerek idan iharga 

isecara iparsial idan isimultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk iThe iBody 

iShop idi iIndonesia. iBesarnya ipengaruh icitra imerek idan iharga isecara ibersama-sama isebesar i64,9% iterhadap 

ikeputusan ipembelian, idan isisanya i35,1% idipengaruhi ioleh ifaktor ilain iyang itidak iditeliti idalam ipenelitian iini. 

iBesarnya ipengaruh ipaling itinggi iyaitu iharga idan ipengaruh ipaling irendah iyaitu icitra imerek i 

 

Kata iKunci i: iCitra iMerek, iHarga, Keputusan Pembelian, Perawatan Tubuh, The Body Shop 

Abstract 

In the current global era, the development of the business world is increasingly rapid, in facing this competition, 

companies are required to create a competitive advantage in the face of competition, one of which is the 

competition in the beauty industry, especially skin care and cosmetics, which are currently experiencing quite 

rapid development. Companies use various strategies and innovations to attract consumers to their products One 

of the well-known skin care and cosmetic products is The Body Shop. The behavior of users of The Body Shop 

products in Indonesia cannot be ascertained, therefore research is needed. The purpose of this research is to 

determine the effect of brand image and price given by The Body Shop in Indonesia to its consumers, as well as 

the magnitude of the influence of brand image and price simultaneously and partially on the decision to purchase 

The Body Shop product in Indonesia. This research uses quantitative methods. Sampling was carried out using 

the non-probability sampling method of Purposive Sampling type, with a total of 100 respondents. The data 

analysis technique uses descriptive analysis and multiple linear regression analysis. The analysis that is used in 

this research is using SPSS version i23. It can be concluded from the results of the data processing using SPSS 

that the brand image and price are both partial and simultaneous have a positive and significant impact on the 

decision to purchase The Body Shop Indonesia product. The magnitude of the effect of the brand image and the 

price are jointly 64.9% on the purchase decision, and the remainder 35.1% is influenced by other factors which 

were not investigated in detail 

 

Keywords: iBrand iImage, iPrice iand iPurchase iDecision Skin care, The Body Shop
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1. Pendahuluan 

Perkembangan iproduk ikecantikan idan iperawatan itubuh isudah isemakin ipesat, ihal itersebut imembuat ipara 

iperusahaan isaling ibersaing idengan ihasil iproduknya imasing-masing. iSetiap iperusahaan iberkembang ipesat i imelalui 

iinovasi-inovasi iterbaru iguna imemuaskan ipermintaan ikonsumen. iPada isaat iini ikemajuan iindustry ikecantikan idi 

iIndonesia imengalami ipeningkatan iyang icukup isignifikan. iProduk ikecantikan ilocal imaupun iimpor isemakin 

imembanjiri ipasar itanah iair iIndonesia. iPengguna iproduk ikecantikan idi iIndonesia ibertumbuh idengan ipesat isetiap 

itahunnya, ibisa idibuktikan ipada iGambar i1 iberikut iini: 

Gambar i1 i iPertumbuhan iPasar iKosmetik iDi iIndonesia 

Sumber: iCekindo, i2020 

Berdasarkan igambar idiatas, ipertumbuhan ipasar ikosmetikdi iIndonesia imeningkat isetiap itahunnya idan 

idiprediksi iakan iterus inaik iseiringnya iwaktu. iDari iindustry iskala imenengah iserta ibesar iini, iSebagian iindustry itelah 

isanggup imengekspor iproduknya ike iluar inegara isemacam ike iASEAN, iAfrika, iTimur iTengah iserta ilain-lain. iDi 

iNegara iIndonesia ikini imakin ibanyak iberedar iproduk-produk iSkincare idan iperawatan itubuh idikarenakan itingginya 

ikesadaran imasyarakat iIndonesia iuntuk imenjaga ipenampilan idan imenjaga itubuh. iBeragam imacam iproduk 

iskincare idan ikosmetik iyang isemakin iberagam iberdasarkan imereknya. iSalah isatu imerek iyang iterkenal idan 

itermasuk ike idalam idaftar iTop iBrand iIndex i2021 iadalah iThe iBody iShop idengan ipersentase i44,4% idan itermasu 

ijuga ike idalam ikosmetik idengan ikonsep iramah ilingkungan. iTetapi imenurut i(marketeers,2020) iCitra imerek ibrand 

iThe iBody iShop ibelum icukup imenjadi imerek iskincare iyang imenjadi ifavorite iwanita idi iIndonesia idan idengan 

ipersentase i5,5% ihal itersebut itentu imempengaruhi ikeputusan ipembelian.. iSelain idilihat idari icitra imerek iThe iBody 

iShop iharga ipun iberpengaruh iuntuk imenentukan ikeputusan ipembelian ipara ikonsumen idi iIndonesia. iThe iBody 

iShop itermasuk ike idalam iproduk iHigh iend idimana iharga iyang iditawarkan iberkisar iratusan iribu irupiah, idilihat idari 

irefiew iproduk iThe iBody iShop i(beberapa ikonsumen iyang itelah imelakukan ipembelian imerasa ikecewa ikarena iharga 

iyang iditawarkan itidak isesuai idengan ikualitas iyang idiberikan isehingga ihal itersebut iakan iberpengaruh iuntuk 

imelakukan ipembelian iproduk itersebut. iMelihat ibahwa iproduk ikecantikan iyang isudah imenjadi isebuah ikebutuhan 

iterutama ibagi ipara iwanita, isemua iperusahaan itentunya iakan isaling ibersaing idan iterus imelakukan iinovasi iterbaru 

iguna imenciptakan iberbagai imacam iproduk ikecantikan iyang isesuai idengan ikebutuhan ipelanggan, isehingga 

imenjadikan ikonsumen iakan imenentukan ikeputusan ipembelian ipada iproduk imereka. 

 

Menurut iKotler i& iKeller i(2016:198), ipada itahap ievaluasi, ikonsumen imembentuk ipreferensi idi iantara 

imerek-merek iyang iada idalam ipilihan idan ijuga imembentuk iniat iuntuk imembeli imerek iyang ipaling idisukai. 

iUraian ipermasalahan itersebut imenjadi ilatar ibelakang ipenulis iguna imelakukan ipenelitian idengan ijudul 

i“Pengaruh iCitra iMerek idan iHarga iTerhadap iKeputusan iPembelian iProduk iThe iBody iShop idi iIndonesia” iyang 

ibertujuan iuntuk imengetahui i: i1) iCitra iMerek, idan iHarga iserta iKeputusan iPembelian ipelanggan ipada iproduk 

iThe iBody iShop idi iIndonesia i2) iBesar ipengaruh iCitra imerek idan iHarga iterhadap iKeputusan ipembelian isecara 

iSimultan i3) iBesar ipengaruh iCitra imerek idan iHarga iTerhadap iKeputusan ipembelian ipelanggan isecara iParsial 
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2. Tinjauan iPustaka 

Citra iMerek 

Menurut iFandy iTjiptono i(2016:149) iCitra iMerek iberkenaan idengan ipersepsi ikonsumen iterhadap 

isebuah imerek. iTujuan iupaya istrategik imengelola icitra imerek iadalah imemastikan ibahwa ikonsumen imemiliki 

iasosiasi ikuat idan ipositif idalam ipikirannya imengenai isuatu imerek iperusahaan. iMenurut iKotler idan iKeller i(2016) 

icitra imerek iadalah inama, iistilah, itanda, isimbol, idesain, iatau ikombinasi idari ihal i– ihal itersebut, iyang idimaksudkan 

iuntuk imengidentifikasi ibarang iatau ijasa idari iseseorang iatau isekelompok ipenjual idan iuntuk imembedakannya idari 

ibarang idan ijasa ipesaing. iKotler idan iKeller i(2016:97) imemaparkan idimensi icitra imerek iterdiri idari i1) iBrand 

iidentity iadalah iciri-ciri ifisik iyang iberhubungan ipada imerek imaupun iproduk iuntuk imemudahkan ipelanggan 

imelakukan ipengenalan iserta imembedakan ipada imerek iatau iproduk ilain, i2) iBrand ipersonality iadalah ikarakteristik 

isebuah imerek iyang idilihat ioleh ipelanggan idengan icara iemosional isehingga imembuat ipelanggan imudah 

imembedakan idengan iproduk isejenis imerek ilain, i3) iBrand iAssociation iadalah isegala isesuatu iyang imelekat idengan 

isuatu imerek, iseperti ikeistimewaan isebuah iproduk, ikegiatan iyang iberulang iserta istabil, i4) iBrand iAttitude iand 

iBehavior iadalah icara ikomunikasi iserta ihubungan imerek ipada ipelanggan isemasa imemberikan ipenawaran imanfaat 

iserta inilai iyang idipunyai, i5) iBrand iBenefit iand iCompetence iadalah inilai idan ikeunggulan ikhusus iyang imenjadi 

ipenawaran isebuah imerek ibagi ipelanggan iyang imenyebabkan ipelanggan ibisa imendapatkan imanfaat isebab 

ikeperluan iserta ikeinginannya iterpenuhi ioleh imerek iitu. i 

Harga 

Menurut iKotler i& iAmstrong i(2016:8) ipengertian iharga iadalah ijumlah iuang iyang idibebankan iuntuk 

isuatu iproduk iatau ilayanan. iMenurut iKotler idan iArmstrong i(2016:278),ada iempat iindikator iharga idari isudut 

ipandang ikonsumen iyaitu: i1) iKeterjangkauan iharga i(affordability)Indikator iketerjangkauan iharga idapat idilihat 

idari iharga iproduk itersebut isesuai idengan idaya ijangkau ikonsumen. i2) iKesesuaian iharga idengan ikualitas 

iproduk i(conformity iof iprice iwith iquality) iIndikator ipenilaian iharga idapat idilihat idari ikesesuaian iantara isuatu 

ipengorbanan idari ikonsumen iterhadap inilai iyang iditerimanya isetelah imelakukan ipembelian, idan idari isitulah 

ikonsumen iakan imempersepsi idari iproduk iatau ijasa. i3) iDaya isaing iharga i(price icompetitiveness)Daya isaing 

iharga imerupakan iharga iyang iditawarkan isuatu iperusahaanbisa idikatakan ikompetitif idengan iharga iyang idi 

ikeluarkan ipesaingnya.4) iKesesuaian iharga idengan imanfaat i(conformity iof iprice iwith ibenefits)Indikator 

ikesesuaian iharga idengan imanfaat idapat idilihat idari ikesesuaianantara isuatu ipengorbanan idari ikonsumen 

iterhadap inilai iyang iditerimanya isetelah imelakukan i ipembelian. iPenetapan iharga ibiasanya idilakukan idengan 

imenambah ipersentase idi iatas inilai iatau ibesarnya ibiaya iproduksi. iPendekatan iini, ibagaimanapun ijuga idapat 

imengakibatkan ikehilangan imanfaat idalam istrategi ipemasaran. iPerusahaan- iperusahaan iyang ibergerak idi 

ibidang ijasa iperlu imenggunakan istrategi ipenentuan iharga iagar imampu ibersaing iDalam ipasar iyang ikompetitif. 

Keputusan iPembelian 

Keputusan ipembelian ididefinisikan ioleh iKotler i& iKeller i(2016:198), i“In ithe ievaluation istage, ithe 

iconsumer iforms ipreference iamong ithe ibrands iin ithe ichoice iand imay ialso iform ian iintention ito ibuy ithe imost 

ipreferred ibrand” iArtinya i: ipada itahap ievaluasi, ikonsumen imembentuk ipreferensi idi iantara imerek-merek iyang 

iada idalam ipilihan idan ijuga imembentuk iniat iuntuk imembeli imerek iyang ipaling idisukai. iDimensi-dimensi iyang 

ibisa idigunakan idalam imengukur ikeputusan ipembelian iseperti iKognitif i(Tahap ikeyakinan) idimana iuntuk 

isebagian ibesar isikap ibenda, iorang imemiliki isejumlah ikeyakinan iuntuk imemiliki iatau imenggunakan iproduk 

ikedua iAfektif i(Tahap ipengaruh) idimana iperasaan iatau ireaksi iemosional iterhadap isuatu iobjek imewakili 

ikomponen iafektif idari isuatu isikap imengenai isebuah iobjek. iKetiga iKonatif i(tahap iTindakan ipembelian) 

idimana ikecenderungan iseorang iuntuk imerespons isecara ipasti icara imenuju iobjek iatau iaktivitas. iSerangkaian 

ikeputusan iuntuk imembeli iatau itidak imembeli iatau iuntuk imerekomendasikannya imerek ilain ikepada iteman-

teman. 

 

 

 

Kerangka iPemikiran 

Kerangka ipemikiran ipada ipenelitian iini idapat idigambarkan isebagai iberikut i: i 
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     Keterangan 
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Gambar i2. iKerangka iPemikiran 

Sumber i: iHasil iOlah iData iPenulis, i2020 

3. Metode 

Penelitian iini imenggunakan imetode ikuantitatif idengan ijenis ipenelitian ideskriptif idan ihubungan ikausal. 

iMenurut iSugiyono i(2019:17) imetode ipenelitian ikuantitatif ibersifat istatistik iyang itujuannya iuntuk imeneliti 

ipopulasi idengan isampel iyang isudah iditentukan idan imelakukan ipengujian ihipotesis iyang itelah iditetapkan. iMetode 

ipengukuran idata idalam ipenelitian iini imenggunakan iskala ilikert. iDalam iskala iini iresponden imemilih ijawaban idari 

ivariabel iyang iterbagi imenjadi ibeberapa iindikator ivariabel, imasing-masing iindikator ivariabel imempunyai 

iinstrumen iyang imenjadi itolak iukur idalam isebuah ipertanyaan iatau ipernyataan, isetiap ipernyataan idi idalam 

ikuesioner imempunyai ilima ijawaban idengan iskor i1(Sangat iTidak iSetuju) isampai i5(Sangat iSetuju). 

Populasi idalam ipenelitian iyang idijalankan imerupakan ipelanggan iproduk iThe iBody iShop idi iBekasi iyang 

iberjumlah i1.032.000. iTeknik ipenentuan isampel iyang idipakai idalam ipenelitian iini imerupakan imetode inon 

iprobability isampling imelalui ipemakaian ipendekatan ipurposive isampling isebab itak iseluruh isampel imempunyai 

iciri-ciri isesuai ipada iyang itelah ipenulis itetapkan. iKriteria iyang imenjadi isampel ipada ipenelitian iini imerupakan 

ipelanggan iproduk iThe iBody iShop. iSedangkan ipada isaat imelakukan ipenentuan isebuah isampel ijika ipopulasi 

idiketahui iserta iberjumlah imelampaui i100, isehingga isampel idilakukan ipenentuan imelalui ipemakaian irumus 

Citra Merek (X1) 

Brand Ident 

Brand Personality 

Brand Associations 

Brand Attitude and Behaviour 

Brand Benefits and Competence 

Sumber: Kotler dan Keller (2015:97) 

 

  

     Keputusan Pembelian (Y) 

• Kognitif 

• Afektif 

• Konatif 

     Sumber: Djatmiko et al 

(2016) 

Harga (X2) 

• Affordability 

• Conformity of price with quality 

• Price Competitiveness 

• Comformity of price with benefits 

Sumber: Kotler dan Armstrong 

(2015:278) 

 

 

Sumber: Kotler dan Keller (2015:97) 

 

ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.8, No.4 Agustus 2021 | Page 3436



 

islovin. iBerdasarkan ipertimbangan itingkat ikeyakinan i95% idimana itingkat itoleransi ikesalahan i10% i(e i=0,1), imaka 

ididapatkan ihasil iperhitungan idengan ijumlah isampel idalam ipenelitian iyang idijalankan isebanyak i100 iresponden. i 

Jenis idata idata ipada ipenelitian iyang idijalankan iadalah idata iprimer idan idata isekunder. i iTeknik ipengumpulan 

idata ipada ipenelitian iini imenggunakan ikuesioner,studi iPustaka,dan iriset. i 

 

4. Hasil iserta ipembahasan 

Analisis iDeskriptif i 

Berdasarkan ihasil ianalisis ideskriptif imenyeluruh, ivariabel iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iberada ipada 

ikategori isebagai iberikut i: 

a. Citra iMerek itermasuk ipada ikategori ibaik idengan ipersentase i88,4%. i 

b. Harga itermasuk ipada ikategori ibaik idengan ipersentase i74,2%. i 

c. Keputusan iPembelian i itermasuk ipada ikategori ibaik idengan i ipersentase i86,8%. i 

 

Uji iNormalitas 

 i i i i i i i i i i i i  

Gambar i3 iHistogram 

Sumber: iHasil iOlahan iData iSPSS, i2021 

Berdasarkan iGambar i3 idiatas imemberikan iinterprestasi ibahwa igrafik ihistogram imemiliki idistribusi inormal, ihal 

itersebut idapat idilihat idari igrafik iyang imembentuk ipola ilonceng iatau itidak imiring. 

 

 

 

 

Gambar i4 iGrafik iNormal iP-P iPlot iOf iRegression iStandardized iResidual 

Sumber: iHasil iPengolahan iSPSS, i2021 

Berdasarkan iGambar i4 idiatas imemberikan iinterprestasi ibahwa idata imenyebar idi isekitar igaris idiagonal idan 

imengikuti iarah igaris idiagonal itersebut. iHal iini idapat idisimpulkan ibahwa iberdasarkan igambar itersebut idan ikriteria 
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ipengambilan ikeputusan imaka idapat idikatakan ibahwa idata iberdistribusi inormal.Hasil iUji iNormalitas idengan 

imenggunakan iuji istatistik iKolmogrov iSmirnov idapat idilihat ipada itabel i1berikut: 

 

Tabel 1 Kolomogrov-Smirnov Test 

 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 

Unstandardiz

ed iResidual 

N 100 

Normal iParametersa,b Mean .0000000 

Std. iDeviation 3.55079075 

Most iExtreme 

iDifferences 

Absolute .049 

Positive .049 

Negative -.036 

Test iStatistic .049 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .200c,d 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

d. iThis iis ia ilower ibound iof ithe itrue isignificance. 
 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i 

 i i i i i i i i i i i iSumber: iHasil iPengolahan iData iSPSS, i2021 

 

Pada itable i2 iterlihat ibahwa inilai iAsymp.Sig. i(2 itailed) iadalah i0,200 idan idi iatas inilai isignifikan i(0,05), idengan ikata 

ilain ivariabel iresidual iberdistribusi inormal. I 

Tabel i2 iHasil iUji iMultikolineritas 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. 

Collinearity iStatistics 

B Std. iError Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.236 2.560  1.264 .209   

CM .350 .081 .321 4.341 .000 .659 1.517 

HP .597 .077 .575 7.771 .000 .659 1.517 

 i iUji iMultikolineritas 

Sumber: iHasil iPengolahan iData iSPSS, i2021 

Pada itabel i3 idapat idilihat ibahwa inilai iVIF i<10 idan iTolerance i> i0,1 iberarti itidak iditemukan imasalah 

imultikolinearitas idalam ipenelitian iini. i 

 

 

Hasil iUji iHeteroskedastisitas 
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Gambar i5 iDiagram iPencar i(Scatterplot) 

Sumber: iHasil iPengolahan iData iSPSS, i2021 

 

Pada igambar i5 idapat idilihat ibahwa idiagram ipencar itidak imembentuk ipola itertentu imaka iregresi itidak imengalami 

igangguan iheteroskedastisitas. 

 

Analisis iRegresi iLinear iBerganda 

Analisis iRegresi iBerganda idigunakan iuntuk imengetahui ipengaruh iVariabel iBebas i(citra imerek idan iharga i) 

iterhadap ivariabel iterikat i(keputusan ipembelian i) iyang idilakukan ipada i100 iResponden iPelanggan iproduk iThe 

iBody iShop idi iIndonesia. 

Tabel i3 iHasil iUji iRegresi iLinier iBerganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

iStatistics 

B 

Std. 

iError Beta 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.236 2.560  1.264 .209      

CM .350 .081 .321 4.341 .000 .657 .403 .261 .659 1.517 

HP .597 .077 .575 7.771 .000 .763 .619 .467 .659 1.517 
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Sumber: iHasil iPengolahan iData, i2021 

Berdasarkan ihasil ipengolahan idata ipada iTabel i3 idapat idirumuskan imodel ipersamaan iregresi iberganda isebagai iberikut: 

Y i= i3,263 i+ i0,350 iX1 i+ i0,597 iX2 

Pada ipersamaan iregresi ilinier iberganda idiatas, idapat idiketahui ibahwa inilai ikonstanta imenunjukan iangka i3,263 i. iHal 

itersebut idapat idisimpulkan ibahwa ikeputusan ipembelian imemiliki ihubungan iyang ierat idengan icitra imerek, idan iharga. 

iKoefisien iregresi ipada ivariabel icitra imerek isebesar i0,350 imenunjukan ibahwa ijika iterjadi ikenaikan ivariabel icitra imerek 

isebesar isatu isatuan, imaka inilai idari ivariabel ikeputusan ipembelian iakan imengalami ikenaikan isebesar i0,350. iKoefisien 

iregresi ipada ivariabel iharga isebesar i0,597 imenunjukan ibahwa ijika iterjadi ikenaikan ivariabel iharga isebesar isatu isatuan, 

imaka iakan imeningkatkan ikeputusan ipembelian isebesar i0.597. 

 

Uji iHipotesis 

Uji iSignifikansi iSimultan i(Uji-F) 

Tabel i4 iHasil iUji iF 

ANOVAa 

Model Sum iof iSquares Df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 2314.547 2 1157.273 89.934 .000b 

Residual 1248.203 97 12.868   

Total 3562.750 99    

a. iDependent iVariable: iKP 

b. iPredictors: i(Constant), iHP, iCM 

 i i iPada iTabel iUji iF idapat idilihat ibahwa iFhitung isebesar i89,934 idengan itingkat isignifikansi i0,000. iOleh ikarena iitu, ikedua 

iperhitungan, iyaitu iFhitung i> iFtabel i(89,934 i> i3,09) idan itingkat isignifikansinya i0,000<0,05, imenunjukkan ibahwa iH0 iditolak 

idan iHa iditerima, iartinya iVariabel iIndependen iyang iterdiri iatas icitra imerek idan iharga isecara isimultan imemiliki ipengaruh 

iyang isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. 

 

Uji iSignifikansi iParsial i(Uji-T) 

 

Tabel i5 iHasil iUji-T 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. 

Collinearity iStatistics 

B Std. iError Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.236 2.560  1.264 .209   

CM .350 .081 .321 4.341 .000 .659 1.517 

HP .597 .077 .575 7.771 .000 .659 1.517 

Sumber: iHasil iPengolahan iData iSPSS, i2021 
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Berdasarkan itabel i5 idi iatas idapat idilihat ibahwa: i 

1. Variabel iCitra iMerek i(X1) imemiliki inilai it ihitung i(4.341) i> it itabel i(1,988) idan itingkat isignifikansi i0,000 

i> i0,05, imaka iH0 iditolak. iOleh ikarena iitu, idapat idisimpulkan ibahwa isecara iparsial iterdapat ipengaruh 

iyang isignifikan idari icitra imerek i(X1) iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y). i 

2. Variabel iHarga i(X2) imemiliki inilai it ihitung i(7,771) i> it itabel i(1,988) idan itingkat isignifikansi i0,000 i< i0,05, 

imaka iH0 iditolak. iOleh ikarena iitu, idapat idisimpulkan ibahwa isecara iparsial iterdapat ipengaruh iyang 

isignifikan idari iHarga i(X2) iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y). i 

 

Analisis iKoefisien iDeterminasi 

Koefisien iDeterminasi i(R2) ibertujuan iuntuk imengukur iseberapa ijauh ikemampuan imodel idalam irangka 

imenjelaskan ivariabel-variabel idependen. iNilai ikoefisien ideterminasi iadalah inol idan isatu. 

Tabel i6 iKoefisien iDeterminasi 

Model iSummaryb 

Model R R iSquare 

Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof ithe 

iEstimate 

1 .806a .650 .642 3.587 

a. iPredictors: i(Constant), iHP, iCM 

b. iDependent iVariable: iKP 

Sumber: iHasil iPengolahan iData iSPSS, i2021 

Tabel i6 imenunjukkan ibahwa inilai iR isebesar i0,806 idan iR isquare i(R2) iadalah i0,650. iAngka itersebut idigunakan 

iuntuk imelihat ibesarnya ipengaruh i(Citra imerek idan iHarga) iterhadap ikeputusan ipembelian isecara is idengan 

imenggunakan irumus isebagai iberikut: 

KD i= iR𝟐
 ix i100% 

= i(0,806)𝟐 ix i100% 

= i64,9% 

Angka itersebut imenunjukkan ikoefisien ideterminasi i(KD) isebesar i64,9%. iHal iini imenunjukkan ibahwa 

ipengaruh ivariabel iindependen i(citra imerek idan iharga) iterhadap ivariabel idependen ikeputusan ipembelian iadalah 

isebesar i64,9% isedangkan isisanya i35,1% idipengaruhi ioleh ifaktor ilain iyang itidak iditeliti idalam ipenelitian iini. 

Analisis iHasil iPenelitian idan iPembahasan 

 

Berdasarkan ihasil iAnalisis iDeskriptif, iCitra iMerek ipada iproduk iThe iBody iShop isecara ikeseluruhan 

iberada ipada ikategori iBaik idengan imendapatkan iskor isebesar i76,7%. iHal itersebut imenunjukkan ibahwa iThe iBod 

iShop imerupakan imerek iyang icocok idijadikan iproduk ipilihan idan imemiliki ireputasi iyang ibaik. iBerdasarkan ihasil 

iAnalisis iDeskriptif, iHarga iproduk ipada iproduk iThe iBody iShop isecara ikeseluruhan iberada ipada ikategori i iBaik 

idengan imendapatkan iskor isebesar i70%. iHal itersebut imenunjukkan ibahwa ibeberapa ipelangggan imenganggap 

iharga iThe iBody iShop imerupakan imerek iyang iharga iproduknya idapat idijangkau ijangkau ioleh ipara ipenggunanya. 

iBerdasarkan ihasil iAnalisis iDeskriptif, iKeputusan iPembelian ipada iproduk iThe iBody iShop i isecara ikeseluruhan 
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iberada ipada ikategori iBaik idengan imendapatkan iskor isebesar i77,1%. iHal itersebut imenunjukkan ibahwa ibeberapa 

ipengguna iThe iBody iShop imerasa imemiliki ikeinginan iuntuk imembeli iproduknya itersebut. 

Berdasarkan ihasil ianalisis iregresi ilinier iberganda ibahwa ivariabel icitra imerek idan iharga iterhadap 

ikeputusan ipembelian imemiliki ipengaruh iyang ipositif/searah. iArtinya iapabila icitra imerek idan iharga iditingkatkan 

imaka ivariabel ikeputusan ipembelian iakan imeningkat. iBerdasarkan ihasil iuji iF, iCitra imerek i(X1) idan iHarga i(X2) 

isecara ibersama-sama. 

Besarnya ipengaruh ivariabel iCitra imerek i(X1) iHarga i(X2) iterhadap iKeputusan iPembelian idapat idilihat 

idari iperhitungan ikoefisien ideterminasi i(R2), iyaitu isebesar i64,9% isedangkan isisanya isebesar i35,1% iyang 

idipengaruhi ioleh ifaktor ilain iyang itidak iditeliti idalam ipenelitian iini. iBerdasarkan ihasil iuji iT, iCitra imerek i(X1), idan 

iHarga i(X2) isecara iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y). iVariabel iCitra imerek i(X1) 

imemiliki inilai ithitung i(4,341) i> ittabel i(1,988) idan itingkat isignifikansi i0,000 i< i0,05..Variabel iHarga i(X2) imemiliki 

inilai ithitung i(7,771) i> ittabel i(1,988) idan itingkat isignifikansi i0,000 i< i0,05. iVariabel iyang imemiliki ipengaruh 

ipaling ibesar iterhadap ikeputusan ipembelian iyaitu ivariabel iHarga i(X2) isebesar i43,8%, idiikuti ivariabel iCitra imerek 

i(X1) isebesar i21% i. 

 

 

5. Kesimpulan i 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan iyang itelah idikemukakan isebelumnya imengenai ivariabel i, icitra 

imerek idan iharga iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk iThe iBody iShop idi iIndonesia, idapat idiberikan ikesimpulan 

iyang idiharapkan idapat imemberikan ijawaban iterhadap ipermasalahan iyang idirumuskan idalam ipenelitian iini iadalah 

isebagai iberikut: i 

1. iCitra imerek iThe iBody iShop idi iIndonesia i itermasuk ike idalam ikategori iBaik. i 

2. iHarga idari iThe iBody iShop idi iIndonesia itermasuk ike idalam ikategori iBaik i 

3. iKeputusan iPembelian iThe iBody iShop idi iIndonesia itermasuk ike idalam ikategori iBaik 

5. Secara simultan (Uji F), variabel citra merek (X1), harga (X2) dan keputusan pembelian (X3) secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk The Body Shop. Besarnya 

pengaruh sebesar 64,8% sedangkan sisanya 35,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh 

penelitian ini. 

6. i Secara parsial (Uji T), variabel citra merek (X1), harga (X2) dan keputusan pembelian (X3) secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk The Body Shop. Variabel 

yang memiliki pengaruh paling besar adalah Harga dengan persentase 43,8% dan yang terkecil adalah 

Citra Merek dengan persentase 21%.  
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