DAFTAR PUSTAKA
Buku dan Skripsi

Andre Hardjana. (2000). Audit Komunikasi, Teori dan Praktek. Jakarta: Grasindo.

Beebe, Steven A. & Masterson, John T.. 2003. Communicating in Smalll Groups:
Principles dan Practices 7th Edition. USA: Pearson Education, Inc
Bungin, B. (2018). Metodologi Penelitian Kuantitatif. Depok: Prenada Media Group.

Darmawan, D. (2013). METODE PENELITIAN KUANTITATIF. Bandung: Remaja
Rosdakarya.

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariative Dengan Program IBM SPSS 25.
Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Halim, Yazid. (2016). “Pengaruh Iklim Komunikasi dalam Organisasi Terhadap
Kinerja Karyawan di RSUP Fatmawati”. Skripsi. FDIKOM, IImu Komunikasi
Islam, Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah, Jakarta.

Jundari, Laras Asri. (2016). “Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja
Pegawai PT. Pindad (Persero)”. Skripsi. FIKOM, Ilmu Komunikasi, Unisba,
Bandung.

Kriyantono, Rachmat. (2016). Teknik Praktis Riset Komunikasi: Disertai Contoh
Praktis Riset Media, Public Relations, Advertising, Komunikasi Organisasi,
Komunikasi Pemasaran. Jakarta: Kencana.

Muhamad, Arni. (2009). Komunikasi Organisasi. Jakarta : PT. Bumi Aksara.

Putra, Dewa Putu Panji Maha. (2017). “Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi

terhadap Motivasi Kerja Karyawan di Restoram Ranggon Sunset Kabupaten

74



Buleleng Bali”. Skripsi. FKB, Ilmu Komunikasi, Telkom University, Bandung.

R. Wayne Pace dan Don F. Flues. (2006). Komunikasi Organisasi. Bandung; Remaja
Rosdakarya.

Rachmat Kriyantono. (2008). Teknik Praktis Riset Komunikasi. Jakarta: Kencana
Prenada Media Group.

Riduwan ; Achmad, E. K. (2017). Path Analisys (Analisis Jalur). Bandung: Alfabeta.

Sajida, Saprihatin. (2014). “Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja
Pegawai di Bank Jabar Banten Cabang Labuan”. Skripsi. FISIP, Ilmu
Komunikasi, Universitas Sultan Ageng Tirtayasa, Banten.

Sanjaya, Benny. (2018). “Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan Di PT PLN (Persero) Kantor Distribusi Jakarta Raya Dan
Tangerang”. Skripsi. FIKOM, Ilmu Komunikasi, Universitas Multimedia
Nusantara, Tangerang.

Shabrina, P. (2017). “Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi Terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Toserba X di Kota Bandung”.Skripsi. FKB, Ilmu Komunikasi,
TelkomUniversity, Bandung.

Siregar. S. (2013). METODE PENELITIAN KUANTITATIF. Jakarta: Kencana
Prenadamedia Group.

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif (Setiyawami, Ed.). Bandung:
Alfabeta.

Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif

75



dan R&amp;D. Bandung: Alfabeta.

Wildan, Monika Zabarjad. (2017). “Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi dan
Penerapan Teknologi Informasi Terhadap Motivasi Anggota Ekstrakulikuler
Kabaret (Studi Kuantitatif Pada Dejavoo Kabaret)”. Skripsi. FKB, Ilmu
Komunikasi, Telkom University, Bandung.

Jurnal

Irawan, D., Venus, A. (2016). “Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi Terhadap
Kinerja Pegawai Kantor Keluarga Berencana Jakarta Barat”. Jurnal Kajian
Komunikasi, 4(2), him 122-132.

Pangumpia, F. (2013). “Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi Terhadap
Produktivitas Kerja Karyawan di Bank Prisma Dana Manado”. Journal “Acta
Diurna”, 2(2).

Andanawari, Pranisa Restu. (2019). “Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi di PT.
Dirgantara Indonesia (Persero) Terhadap Kinerja Karyawannya”. Jurnal
Unikom.

Fatmawati, Erna. (2017). “Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi Terhadap Kinerja
Pegawai Pada Bagian Humas Kabupaten Sragen”. Jurnal UMS.

Filemon, Raymond Soelistiono. (2013). “Pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi
Terhadap Motivasi Kerja Karyawan PT. PLN (Persero) Area Sidoarjo”. Jurnal
Undip.

Abdussamad, Zuchri. (2015). “The Influence of Communication Climate on the

76



Employees’ Performance at Government Agencies in Gorontalo City (An
Indonesian Case Study)”. Asia Pacific Journal of Multidisciplinary Research,
Vol. 3(5), Part I. P-ISSN 2350-7756 |E-ISSN 2350-8442)|.

Niculita, Zenobia. (2015). “The relationship between work style and organizational
climate for Romanian employees”. Zenobia Niculita / Procedia Economics and
Finance 32, 1042 —1049. doi: 10.1016/S2212-5671(15)01566-X

Tsai, C. (2014). “The Organizational Climate and Employees’ Job Satisfaction in the
Terminal Operation Context of Kaohsiung Port”. The Asian Journal of
Shipping and Logistic, Vol. 30(3), 373-392.

Furqon, Chairul. (2005). “Hakikat Komunikasi Organisasi”. Jurnal UPI.

Internet
https.//www.pegadaian.co.id/profil/sejarah-perusahaan (Diakses pada 3 Juli 2020,
pukul 19.30 WIB.)

https.//www.pegadaian.co.id/assets/frontend/img/layout/pegadaian-logo.png
(Diakses pada 16 Juli 2020, pukul 01.11 WIB)

77


https://www.pegadaian.co.id/profil/sejarah-perusahaan
https://www.pegadaian.co.id/assets/frontend/img/layout/pegadaian-logo.png

