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dimaksudkan untuk memenuhi sebagian syarat-syarat guna mencapai gelar Sarjana

Administrasi Bisnis di Telkom University, Bandung.

Penulis menyadari bahwa penulisan ini tidak dapat terselesaikan tanpa dukungan dari
berbagai pihak baik moril maupun materil. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan
ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi

ini terutama kepada:

1. Tri Indra Wijaksana, S.Sos., M.Si, selaku dosen pembimbing yang senantiasa
memberikan kontribusi yang besar dan meluangkan waktunya dalam
membeikan bimbingan, saran, arahan untuk menyelesaikan skripsi ini.
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dan mendapatkan ilmu yang didapatkan selama masa perkuliahan.

4. Seluruh staf administasi program studi Administrasi Bisnis atas kelancaran
informasi dan dukungan administrasi selama mengikuti program pendidikan
ini.

5. Bapak Dr. Bachruddin Saleh Luterlean, SE., M.M., selaku dosen wali penulis
yang senantiasa memberikan bimbingan, nasihat, dan semangat selama

melakukan studi di Universitas Telkom.



6. Seluruh Responden yang bersedia meluangkan waktunya untuk membantu
penulis menyelesaikan skripsi ini.
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