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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi Halaman 
pertama kali 
digunakan 

 
IT BSC : Information Technology Balanced Scorecard  

alat yang banyak digunakan untuk tujuan 
penyelarasan bisnis/TI 

3 
 

SEM : Structural Equation Modelling adalah teknik 
statistik yang digunakan untuk membangun dan 
menguji model statistik, biasanya dalam bentuk 
model kausal (sebab-akibat) 
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PLS : Partial Least Square adalah teknik statistika 
multivariat yang membandingkan beberapa 
variabel dependen dan beberapa variabel 
independen 

4 

COBIT : Control Objectives for Information and 
related Technology panduan standar praktek 
manajemen TI 

8 

KPI : Key Performance Indicator merupakan  
serangkaian indikator kunci yang bersifat 
terukur dan memberikan informasi sejauh mana 
sasaran strategis yang dibebankan kepada suatu 
organisasi sudah berhasil dicapai 
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AG : Alignment Goal merupakan tujuan organisasi 
yang dipetakan oleh COBIT 2019 

9 

IT : Information Technology adalah istilah umum 
mengenai teknologi apapun yang membantu 
manusia membuat, mengubah, menyimpan, 
mengomunikasikan, atau menyebarkan 
informasi 

11 

SmartPLS : program SEM berbasis varian 11 
 

 

   


