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BAB iI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar iBelakang 

 Kota iBatam imerupakan isalah isatu ikota iyang iletaknya istrategis, 

idengan imemiliki idestinasi iwisata iyang icukup ibanyak idan imasih 

imenjadi ifavorit ibagi ipara iwisatawan iyang iingin iberlibur. iDengan 

ipanorama ialam idan ibanyaknya itawaran itambahan idari ipihak 

ipengelola iwisata imembuat ipengunjung imerasakan irasanya iliburan 

iyang imenyenangkan idan imendapatkan irasa ipuas idalam imelepas 

ipenat isaat iliburan idari iberbagai iaktivitas isehari-hari. 

 Kota iBatam idengan iletak iyang istrategis iini imerupakan ikota 

iterbesar idi iProvinsi iKepulauan iRiau, iIndonesia. iWilayah iKota iBatam 

iterdiri idari iPulau iBatam, iPulau iGalang, iPulau iRempang, idan ipulau 

ikecil ilainnya idi isekitar ikawasan iSelat iSingapura idan iSelat iMalaka. 

iKetiga ipulau iini i(Batam, iRempang, idan iGalang) idihubungkan ioleh 

isatu ijembatan iyang idiberi inama iJembatan iBarelang iyang imerupakan 

isingkatan idari itiga inama ipulau iyang iterhubung. iKota iBatam isendiri 

iberada idi ijalur ipelayaran iinternasional, ikota iini imemiliki ijarak iyang 

isangat idekat idan iberbatasan ilangsung idengan iSingapura idan 

iMalaysia. iSebagai ikota iterencana, iBatam imerupakan isalah isatu ikota 

idengan ipertumbuhan iterpesat idi iIndonesia 

i(www.kemenparekraf.go.id). iDengan ipertumbuhan iekonomi idan 

ijumlah ipenduduk iKota iBatam imembuat idestinasi ipariwisata isangat 

idibutukan isebagai imedia ihiburan. iMenurut iPitana idan iDiarta 

i(2009:130) iterdapat ibeberapa ikomponen iyang idapat idiuraikan idari 

isuatu iproduk iwisata, iadapun ikomponen itersebut iyaitu iatraksi iyang 

iada idi itempat itujuan, ifasilitas iyang iterdapat idi itempat itujuan, 

iaksesibilitas, igambaran iatau icitra, idan iharga. iDengan idemikian iKota 

iBatam imemenuhi ikomponen iproduk iwisata istrategis iguna imemajukan 

ipariwisata iKota iBatam. 
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 Kota iBatam imemiliki iberbagai imacam idestinasi iwisata iyang 

idapat idikunjungi. iObjek iwisata iyang iditawarkan iyaitu, iwisata ialam, 

iwisata ireligi, idan iwisata ikuliner. iKelebihan isalah isatu idari iKota 

iBatam iyang iditawarkan iadalah iwisata ibahari. iKota iBatam imerupakan 

iarea ikepulauan isehingga imemiliki idataran ipantai idan idikelilingi ioleh 

ipulau–pulau ikecil idisekitarnya iyang idapat idi ikunjungi. iBersama 

idengan iestetika ibawah ilautnya iyang imasih iasri, ibeberapa idaerah 

iwisata ibahari iatau ipantai iini imenyediakan ifasilitas imenyelam ibagi 

iwisatawan iyang imenginginkannya. iBukan isekedar iitu, iKota iBatam 

iyang imerupakan itanah imelayu idan i ipunyai islogan i“Batam iKota 

iMadani” imemperkenalkan idirinya isebagai iKota iReligius ibersama 

idengan iberbagai imacam iarea iwisata ireligi iyang iditawarkan, ibeberapa 

iwisata ireligi iyang idapat idi ikunjungi iyaitu iVihara iSamudra iDharma, 

iMesjid iJabal iArafah, idan iterdapat ipula iMesjid iAstaka iMTQ iyang 

imerupakan ibangunan itempat idi iselenggarakannya iMTQ iNasional 

isekaligus imuseum ireligi. iBersama idengan iitu iKota iBatam ijuga 

imenjadi ipusat iperbelanjaan iyang imenjual ibarang–barang iimpor 

idengan iharga iterjangkau, iwisata ikuliner iyang imenjadi iincaran iutama 

idan iwajib idirasakan ioleh iwisatawan iyaitu iolahan iseafood iyang 

iterkenal iselalu iada iterutama isiput igonggong iyang isangat idigemari 

ioleh iwisatawan iKota iBatam imaupun ipelancong. iTak ijarang itempat 

imakan iatau iwisata iyang imenyediakan iolahan iseafood iyang idapat 

idipilih ilangsung ioleh ipembeli ilewat itambak iatau ikolam iyang isudah 

idisediakan, idengan iberbagai imacam ipilihan ihewan ilaut iyang iada 

iwisatawan itidak iperlu ikhawatir iakan iharga idan ikesegarannya. iHal 

idiatas idapat idijadikan ipertimbangan ibagi iwisatawan iyang iingin 

iberlibur idengan imemanfaatkan ifasilitas idan iharga iyang iterjangkau. 

 Destinasi iwisata iyang ipaling imudah idikunjungi idari iKota 

iBatam isalah isatunya iyaitu, iPantai iTanjung iPinggir iBatam iyang 

imerupakan isalah isatu idestinasi iwisata ibagi iwisatawan ilokal imaupun 

iwisatawan iasing idengan ifasilitas idan ibiaya iyang iterjangkau. iPantai 

iini isebelumnya imerupakan ibekas iresort imewah iyang ikemudian 
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imengalami ikemunduran ihingga iakhirnya iresort itersebut iharus itutup 

iberoperasi. iDibalik ikisah itentang ipantai iini iyang imerupakan ibekas 

iresort imewah iPantai iTanjung iPinggir iBatam idinilai icukup istrategis 

ikarena iberhadapan ilangsung idengan inegara iSingapura iyang idapat 

iterlihat ijelas, iinilah iyang imembuat iPantai iTanjung iPinggir iBatam 

iberbeda idengan ipantai ilainnya. iTidak ihanya ipemandangan iSingapore 

iyang imenjadi idaya itariknya, iterdapat ipula iberagam iaktivitas ilainnya 

iyang idisediakan ipihak ipengelolah ipantai iyang idapat idinikmati ioleh 

ipengunjung iyaitu, ipaint iball ishoot, iflying ifox, ibanana iboat, ikolam 

irenang, icanno, idan ilainnya imenjadi ikeunggulan itambahan idari ipantai 

iini. 

 Pada itahun i2020 iPantai iTanjung iPinggir itak iluput idari iCovid-

19 iyang imembuat iPantai iTanjung iPinggir iharus itutup iselama iempat 

ibulan ilamanya ihal iini imemungkinkan imasyarakat isemakin ilupa iakan 

ikeberadaan iPantai iTanjung iPinggir idan iberdampak ipada ijumlah 

ipengunjung ipantai. iAkibat idari ikurangnya ipengunjung ipada ipantai 

iyaitu imembuat ipendapatan ipantai imenurun isehingga ibiaya ipemugaran 

iwahana ipantai itak itertutupi, ihal iini imembuat ipengelola imentiadakan 

iwahana ihiburan itersebut iselama imasa ipandemi. iDari isegi iwisatawan 

ipada imasa ipandemi iCovid-19 ipun iberkurang. iDilansir idari iTribun.id 

ipada iSabtu i(21/3/2020), iPantai iyang imerupakan isalah isatu ipantai 

iprimadona ibagi iwarga iBatam idan itak ipernah isepi ipengunjung, isaat 

iini itidak ibanyak ilagi ipengunjung iyang idatang. iPutra, ipenjaga ipantai 

imengungkapkan, isaat iini ihanya iada isekitar i10 iorang isaja iyang 

imasuk ike ipantai ihingga isiang ihari. iPengunjung imemang iberkurang 

isemenjak ipandemi iCorona. iJika ibiasanya ihari iJum'at idan iSabtu 

ipaling isedikit iada i70 ipengunjung idan iMinggu isampai iratusan 

ipengunjung, isekarang iturun idrastis, ikatanya. iBahkan, iJumat ikemarin, 

ihanya i20 ipengunjung isaja iyang idatang ike ipantai. idi itambah idengan 

ijumlah iwisatawan idari iluar iKota iBatam idengan itarget imenengah ike 

iatas isangatlah ikurang. iJumlah ipengunjung idari itahun ike itahun 
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imengalam ipenurunan idikarenakan itidak iadanya iinformasi idan 

ipengenal iyang icukup ijelas itentang iPantai iTanjung iPinggir iBatam. 

 

Gambar i1 iChart ijumlah ipengunjung 

(Sumber i: ipengelola ipantai itanjung ipinggir) 

 

 Pengenal iatau iidentitas ivisual ipada isebuh iperusahaan isangatlah 

idibutuhkan, iapalagi iuntuk iproduk ipariwisata iseperti iPantai iTanjung 

iPinggir iini. iSebuah iperancangan iidentitas ivisual isebagai icara 

imengomunikasikan idiri, imemperkuat icitra, idan imampu ibersaing 

idengan iwisata ilainnya. iHal iini ijuga imembutuhkan imedia ipromosi 

iyang imenarik iperhatian idan ibanyak idigunakan idengan itujuan isebagai 

ipengingat ibagi imasyarakat iakan iproduk iwisata itersebut idan imudah 

iakses imasyarakat. iPada itahun i2018 ijumlah ipengunjung iyang iada 

imengalami ipeningkatan idikarenakan ipihak ipengelola imencetak ibanner 

idi iakhir itahun idan iacara ibesar iserta imembuatkan iakun imedia isosial 

iberupa iInstagram iyang iaktif imulai i10 iJanuari i2018 ihingga i1 iMaret 

i2019. iUntuk ikembali imeningkatkan ijumlah ipengunjung imaka 

ipenggunaan imedia ipromosi iharuslah igencar idan ikonsisten idengan 

imencantukan iinformasi iserta iidentitas iyang ijelas. iIdentitas iini ilah 

iyang iakan imenjadi ipembeda iantara iPantai iTanjung iPinggir idengan 
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ipantai ilainnya, iidentitas iini ijuga ibukan idibuat ibegitu isaja inamun 

idibuat idengan iwajib ipunyai iarti idan imakna iyang imampu 

imerepresentasikan iperusahaan idan iberperan isebagai itanda ipengenal. 

iDi idalam ipembuatan iidentitas iperusahaan itidak isekedar isoal 

ipembuatan ijulukan isaja, imelainkan imembuat isuatu iperusahaan ipunyai 

isifat iunik idimata ikonsumennya, ilayaknya itampilan ivisual iyang ipunya 

iarti idan imakna iyang imeliputi ilogo idan ibrand iidentity. iLogo iyang 

ikuat idapat imemberi ikohesi idan imembangun ikesadaran iidentitas 

ibrand, imemudahkan ipengenalan iserta iingatan ikembali i(Kotler i& 

iPfoertsch, i2008). iGambaran iperusahaan iini ijuga iberfaedah isebagai 

itaktik imelawan ikompetitor. 

 Ketika iidentitas iyang ikuat isudah iada imaka idiperlukan isebuah 

imedia ipromosi iyang iefektif. iDalam ikegiatan ipromosi iPantai iTanjung 

iPinggir isudah imembuat ibeberapa iupaya idengan imembuat ibanner 

iyang idi ipasang idi ibeberapa ititik iseperti iSimpang iJam, iSimpang 

iKabil, idan iTiban. iNamun iupaya itersebut ikurang imembuahkan ihasil 

ikarena iidentitas ipada ibanner imenggunakan inama imanajement ibukan 

ilogo iatau iidentitas ipantai isecara ilangsung ihal iini ilah iyang imenjadi 

ikerancuan iinformasi iyang idi iterima ioleh imasyarakat iyang imembuat 

iatusiasme iberkurang. iSelain imempromoskan imelalui ibanner ipihak 

ipengelola ijuga imembuat iakun imedia isosial ipantai, inamun 

ipenggunaan iakun imedia isosial itersebut itidaklah ibaik imulai idari 

ikonsistensi ivisual, ijadwal iupload, idan ikurang iresponsif idalam 

imenanggapi ikonsummen idan imemberkan iinformasi ikepada ikonsumen. 

iSaat iini iPantai iTanjung iPinggir iBatam isudah imemiliki imedia 

ipromosi iyaitu iInstagram. iNamun, ipenerapan ivisualnya imasih ikurang. 

iMaka idari iitu idibutuhkannya iidentitas iperusahaan idan imedia ipromosi 

iyang ibaik iuntuk imemberikan iinformasi imengenai iwisata iPantai 

iTanjung iPinggir iBatam. iDengan iadanya iidentitas iperusahaan idan 

imedia ipromosi iyang isesuai idiharapkan idapat imeningkatkan itarget 

ipengunjung idan imembuat inama iPantai iTanjung iPinggir iBatam 

isemakin idikenal iluas ioleh iwisatawan ilokal imaupun iwisatawan iasing. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifiikasi iMasalah 

 Dari ilatar ibelakang idi iatas, idapat idi iidentifikasi ibeberapa 

imasalah imengenai iPantai iTanjung iPinggir iBatam isebagai iberikut i: i 

1. Objek iwisata iPantai iTanjung iPinggir iBatam ibelum idikenal ioleh 

iwisatawan. 

2. Belum iadanya ipenerapan icorporate iidentity ipada iPantai iTanjung 

iPinggir iBatam. 

3. Perlunya imeningkatkan idan imemaksimalkan ipenggunaan imedia 

ipromosi iPantai iTanjung iPinggir iBatam. 

1.2.2 Rumusan iMasalah 

 Bagaimana imerancang icorporate iidentity idan imedia ipromosi 

iuntuk iditerapkan ipada iPantai iTanjung iPinggir iBatam iagar 

imeningkatkan ipengunjung idan imembuat inama iPantai iTanjung iPinggir 

iBatam isemakin idikenal iluas ioleh iwisatawan ilokal imaupun iwisatawan 

iasing? 

1.3 Ruang iLingkup 

 Batasan idari iruang ilingkung ipenulisan iadalah ipeperancangan 

icorporate iidentity idan imedia ipromosi iPantai iTanjung iPinggir iBatam. 

iBertujuan iuntuk imembatasi ipenulisan iagar ilebih iterarah idan itidak 

imemperluas imasalah i: i 

1. What i(apa) 

Melakukan ikegiatan ipeperancangan icorporate iidentity idan imedia 

ipromosi isebagai ipengenalan iPantai iTanjung iPinggir iBatam 

ikepada imasyarakat ilokal imaupun iluar iKota ibatam. i 

2. Who i(siapa) i 

Ditargetkan iuntuk imasyarakat iatau iwisatawan ilokal imaupun 

iwisatawan iluar iKota iBatam. i i 
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3. Where i(dimana) i 

Kota iBatam ikemudian imasyarakat iluar iKota iBatam. 

4.  iWhen i(kapan) i 

Penelitian iini idilakukan ipada itanggal i07 iSeptember i2020 ihingga 

iSidang iTugas iAkhir. 

5. Why i(kenapa) i 

Tidak iadanya iidentitas iperusahaan iyang ijelas iserta ikurangnya 

iinformasi imengenai iwisata iPantai iTanjung iPinggir iBatam. iDengan 

iadanya iidentitas idan imedia ipromosi iyang isesuai idiharapkan idapat 

imeningkatkan itarget ipengunjung idan imembuat inama iPantai 

iTanjung iPinggir iBatam isemakin idikenal iluas ioleh imasyarakat 

ilokal imaupun iluar iKota iBatam. 

1.4 Tujuan iPerancangan 

  Bertujuan iuntuk imeningkatkan ipengunjung idan imembuat inama 

iPantai iTanjung iPinggir iBatam isemakin idikenal iluas ioleh imasyarakat 

ilokal imaupun iluar iKota iBatam idengan iperancangan icorporate iidentity 

idan imedia ipromosi iPantai iTanjung iPinggir iBatam. 

1.5 Cara iPengumpulan iData idan iAnalisis 

1.5.1 Pengumpulan iData 

1. Studi iPustaka 

 Studi ipustaka iadalah imembaca imemperkuat iperspektif idan 

imeletakkan idalam ikonteks, imaka isemakin ibanyak imembaca ihasil 

ipemikiran imaka isemakin iluas ireferensi iyang idimiliki ioleh ipeneliti. 

iTeori iberperan isebagai ialat iuntuk imenganalisis idan ijuga isebagai 

ipatokan imerancang, iuntuk iitu idiperlukan iteori iyang irelevan idan 

idapat idikerangkakan, istudi ipustaka idiambil idari ibuku, ijurnal, iberita, 

idan isebagainya isesuai ikebutuhan ipenelitian idari iPantai iTanjung 

iPinggir iBatam i(Soewardikoen, i2019). 
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2. Wawancara 

 Wawancara iadalah ipercakapan idengan itujuan iuntuk ipenggalian 

ipemikiran, ikonsep, ipengalaman ipribadi, ipendirian iatau ipandangan 

idari inarasumber, iatau iuntuk imemperoleh iinformasi idari inarasumber 

itentang ikejadian iyang itidak idapat idiamati isendiri isecara ilangsung 

ioleh ipeneliti, iatau iperistiwa iyang iterjadi idi imasa ilampau. iPeneliti 

imewawancarai ibagian ieksternal idari iPantai iTanjung iPinggir iBatam, 

idalam ihal iini idilakukan ipeneliti ikepada isaudari iNadia iMareta iModjo 

idengan itujuan imendapatkan iinformasi itentang isejarah, ifasilitas, ivisi 

idan imisi iserta ipertanyaan iyang iberkaitan ilainnya i(Soewardikoen 

i2019:53). i 

3. Observasi i 

 Observasi iuntuk ibidang ipenelitian ivisual iadalah imengamati 

idan imencatat iunsur iyang iterdapat ipada iimaji iatau igambar. iObservasi 

idilakukan ilangsung ioleh ipeneliti idi iPantai iTanjung iPinggir iBatam 

idengan imengamati ilangsung ilokasi, iakses, idan ifasilitas iyang idi 

imiliki ioleh iPantai iTanjung iPinggir i(Soewardikoen i2019:49). i 

4. Kuesioner 

 Kuesioner iadalah icara iuntuk imemperoleh idata idalam iwaktu 

iyang irelatif isingkat, ikarena isekaligus ibanyak iorang idapat idiminta 

imengisi ipilihan ijawaban isecara itertulis iyang idisediakan. iKuesioner 

idibuat iberkaitan idengan iPantai iTanjung iPinggir iBatam iyang idi 

isebarkan imelalui idaring ikepada i100 iresponden idari idalam iKota 

iBatam idan isekitarnya i(Soewardikoen, i2019:59). 

1.5.2 Analisis iData 

1. Analisis iSWOT 

 Caranya idengan imembuat imatriks iantara ifaktor iluar idi isisi 

ivertikal idan ifaktor idalam idi isisi ihorizontal, ikemudian imemilih isatu 

ikotak ihasil ipenggabungan iuntuk imenentukan istrategi iperancangan 

i(Soewardikoen, i2019:108). 

2. Analisis iMatriks i 
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 Matriks iterdiri idari ikolom idan ibaris, imemunculkan idua 

idimensi iyang iberbeda, isangat iberguna iuntuk imembandingkan 

iseperangkat idata idan imenarik ikesimpulan i(Soewardikoen, i2019:104). 

1.6 Kerangka iPerancangan 
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1.7 Sistematika iPenulisan 

1. BAB iI iPENDAHULUAN 

 Dalam ibab i1 ipendahuluan iini imenjelaskan ilatar ibelakang, 

iidentifikasi imasalah, irumusan imasalah, iruang ilingkup, itujuan 

ipenelitian, ikerangka ipenelitian, icara imengumpulkan idata, idan ianalisis 

idari ipeperancangan iidentitas idan imedia ipromosi idari iPantai iTanjung 

iPinggir iBatam. 

2. BAB iII iLANDASAN iTEORI 

 Dalam ibab i2 ilandasan iteori iakan imemuat iteori isebagai idasar 

iyang irelevan idengan ipeperancangan iidentitas idan imedia ipromosi idari 

iPantai iTanjung iPinggir iBatam idalam imembuat ilaporan ipenelitian 

iserta ikerangka iteori. 

3. BAB iIII iDATA iDAN iANALISIS 

 Dalam i3 ibab idata idan ianalisis iakan imengurai ihasil ipencarian 

idata iperancangan idari iPantai iTanjung iPinggir iBatam isecara 

iterstuktur, idari idata iaspek iimaji, idata iwawancara, idata ikuesioner idan 

ianalisis iserta ipenarikan ikesimpulan. 

4. BAB iIV iPENUTUP 

 Dalam i4 ibab ipenutup iakan imenjelasan ikesimpulan idari 

ilaporan idan isaran iyang iberkaitan imengenai itopik iyang idi iangkat 

iyaitu iperancangan iidentitas idan imedia ipromosi idari iPantai iTanjung 

iPinggir iBatam. 

  


