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Puji dan syukur dipanjatkan kepada Allah subhannahu waa’ala atas segala 

karunianya dan limpahan rahmatnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 
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Terhadap Respon Khalayak”. Adapun Tugas Akhir ini merupakan salah satu 

persyaratan untuk memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi Fakultas 

Komunikasi dan Bisnis Universitas Telkom. 

Penulisan Tugas Akhir ini tidak akan pernah tercapai jika tidak ada dukungan 

dan partisipasi serta motivasi baik secara langsung maupun tidak langsung, material 

dan non-material dari semua pihak yang sudah membantu Penulis. Oleh karena itu, 
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2. Ibu Dini Salmiyah Fithrah Ali, S.S., M.Si selaku dosen pembimbing yang 

selalu sabar, meluangkan waktunya, membimbing dan juga memberikan 

motivasi sehingga saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

3. Bapak Arie Prasetion, S.Sos., M.Si selaku dosen wali dan seluruh dosen 

program studi Ilmu Komunikasi Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas 

Telkom yang telah memberikan ilmu bermanfaat dan dapat di aplikasikan 

dalam pembuatan Tugas Akhir ini. 

4. Ibu Ade Irma Suryani, Ph.D selaku Dekan Fakultas Komunikasi dan Bisnis 

yang bertugas bertanggung jawab dan mengawasi segala program-program 

didalam fakultas. 

5. Bapak Freddy Yusanto, S.Sos, M.Ds, selaku Kaprodi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi dan Bisnis Telkom University. 

6. Bapak atau Ibu selaku dosen penguji baik penguji proposal maupun penguji 

tingkat akhir yang memberikan arahan dan bimbingan selama penyusunan 
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vi 
 

7. Tasha Nur Antari, untuk selalu ada dalam suka maupun duka, yang 

mendengarkan setiap cerita yang saya bagi dengannya, memberi nasehat 

dukungan tiada henti, doa tak terhingga, selalu di sisiku melewati rintangan 

dan support sistemku. 

8. Rivan Pratama, Rafif Iqbal, Dyrga G.H, Nahel Fargani, Gafin Nur, Zacky M, 

Fauzan A, Almas Khairunnisa, Fiona P selaku Sahabat-sahabat, atas 

dukungannya yang tiada henti dan selalu ada dalam suka dan duka. 

9. Teman-teman 7 days room, Pondok Dian dan Mecca house yang telah 

memberikan kenangan indah selama kuliah. 

10. Rekan-rekan sekelas MC 02 untuk semua persahabatan, dukungan dan 

kenangan selama 3 tahun ini 

11. Seluruh senior yang memberikan arahan dan memberikan contoh mengenai 

skripsi. 

Penulis menyadari bahwa masih jauh dari kesempurnaan pada Tugas Akhir 

ini yang disebabkan oleh keterbatasan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang bisa membangun inovasi pada bidang 

Komunikasi khususnya yang terkait dengan tugas akhir ini. Semoga Tugas Akhir 

ini dapat bermanfaat dan menjadi salah satu inovasi kedepanya bagi penulis, 

pembaca dan masyarakat umum.  

 

Bandung, 19 Agustus, 2021 

 

 

 

                                                                       Ibrahim Bachtiar  

 

 

 

 

 
 


	HALAMAN PERNYATAAN
	HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian
	1.1.1 Profil Perusahaan
	1.1.2 Visi dan Misi Grab

	1.2 Latar Belakang Penelitian
	1.3 Identifikasi Masalah
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Waktu dan Periode Penelitian

	BAB II
	TINJAUAN TEORI
	2.1 Tinjauan Teori
	2.1.1 Komunikasi Pemasaran
	2.1.2 Komunikasi Pemasaran Terpadu
	2.1.3 Iklan
	2.1.4 Media Sosial
	2.1.5 Iklan Instagram
	2.1.6 Respon Khalayak

	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.3 Kerangka Pemikiran
	2.4 Hipotesis Penelitian
	2.5 Ruang Lingkup Penelitian

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Operasional Variabel
	3.3 Tahapan Penelitian
	3.4 Populasi dan Sampel
	3.4.1 Populasi
	3.4.2 Sampel

	3.5 Teknik Pengumpulan Data
	3.5
	3.5.1 Jenis Data

	3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas
	3.6
	3.6.1 Uji Validitas
	3.6.2 Uji Reliabilitas

	3.7 Teknik Analisis Data
	3.7
	3.7.1 Method of Successive Interval (MSI)
	3.7.2 Analisis Deskriptif
	3.7.3 Uji Asumsi Klasik
	3.7.4 Analisis Regresi Linear Sederhana
	3.7.5 Uji Hipotesis
	3.7.6 Koefisien Determinasi


	BAB IV
	ANALISIS DAN PEMBAHASAN
	4.1 Karakteristik Responden
	4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
	4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
	4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili

	4.2 Hasil Penelitian
	4.2.1 Analisis Deskriptif Variabel X (Iklan)
	4.2.2Analisis Deskriptif Variabel Y (Respon Khalayak)
	4.2.3 Uji Asumsi Klasik
	4.2.3.1 Uji Normalitas
	4.2.3.2 Uji Heterokedastisitas
	4.2.3.3 Analisis Koefisien Korelasi
	4.2.3.4 Uji Linearitas

	4.2.4 Analisis Regresi Linear Sederhana
	4.2.5 Uji Hipotesis (Uji-T)
	4.2.6 Koefisien Determinasi

	4.3 Pembahasan Hasil Penelitian
	4.3.1 Pembahasan Variabel Iklan
	4.3.2 Pembahasan Variabel Respon Khalayak
	4.3.3 Pengaruh Iklan terhadap Respon Khalayak


	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

