KATA PENGANTAR

Atas asung kerta wara nugraha Ida Sang Hyang Widhi Wasa, sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Electronic Word of Mouth (E-
Wom) Terhadap Purchase Intention Yang Dimediasi Oleh Brand Image Pada
Bukalapak di Kota Bandung” sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana
Administrasi Bisnis pada prodi Administrasi Bisnis, Fakultas Komunikasi dan Bisnis
Universitas Telkom.
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berkat doa, semangat, bantuan dan bimbingan dari semua pihak sehingga penulis dapat
melewatinya. Penulis telah berusaha semaksimal mungkin dalam Menyusun penelitian
ini, namun penulis juga menyadari bahwa terdapat beberapa kekurangan dalam
penelitian ini. Sehingga penulis berharap kritikan serta saran yang membangun agar
penelitian ini menjadi lebih baik lagi. Tugas akhir ini dapat terselesaikan karena
dorongan dan semangat dari semua pihak. Maka dari itu Penulis mengucapkan
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telah berkontribusi sangat besar untuk meluangkan waktu dan
perhatiannya untuk memberikan bimbingan serta arahan juga saran
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selama penulis menjalankan studi di Fakultas Komunikasi dan Bisnis,
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hingga saat ini.
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14. Seluruh responden yang berkontribusi dalam kuesioner skripsi
sehingga membantu jalannya penelitian ini dengan lancar.
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Semoga tuhan membalas balasan atas segala bentuk bantuan yang telah

diberikan serta selalu memberikan perlindungan.
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