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Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan atas ke hadirat Allah SWT

karena atas limpahan rahmat serta hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan tesis
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8. Sahabat penulis semasa kuliah yaitu Fitra Nurwinda, Luh Regita Eka,
Elisabeth Fiesta, dan Ni Putu Priscilia yang senantiasa menghibur serta
memberikan dukungan penuh dalam penyelesaian tesis ini.

9. Seluruh teman-teman Reguler 22 yang telah menjadi bagian terbaik penulis
selama masa perkuliahan di Universitas Telkom.

10. Seluruh Responden yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk
mengisi kuesioner.

11. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah

membantu dan mendukung selama penyelesaian tesis ini.

Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua
pihak yang telah membantu dan mendukung penuh penulis dalam menyelesaikan
penelitian ini. Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata
sempurna. Namun dengan begitu, penulis berharap penelitian ini juga dapat
bermanfaat bagi pihak terkait dan dapat dijadikan referensi untuk penelitian
selanjutnya. Semoga Allah SWT selalu melindungi dan membalas kebaikan yang

telah diberikan oleh pihak terkait dalam menyelesaikan penelitian ini.
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