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Data Quality Management, merupakan tahap perencanaan,
pelaksanaan, dan pengendalian kegiatan yang menerapkan
teknik manajemen kualitas data.

Relational Database Management System, merupakan
seperangkat program komputer yang dirancang untuk
mengatur/memanajemen sebuah basis data scbagai
sekumpulan data yang disimpan secara terstruktur, dan
melakukan operasi-operasi atas data atas permintaan
penggunanya.

Extract Transform Load, merupakan sekumpulan proses
yang harus dilalui dalam pembentukan data warehouse.
Platform, wadah atau tempat untuk sesuatu. Dalam konteks
penelitian ini, platform yang dimaksud adalah Operating
System atau Sistem Operasi
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