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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena berkat dan rahmat-Nya 

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir. Tugas Akhir ini dilakukan sebagai 

syarat untuk mencapai gelar Sarjana Teknik Industri di Universitas Telkom. 

Penulis menyadari bahwa, Tugas Akhir ini tidak dapat dilakukan seorang diri dan 

banyak sekali pihak yang mendukung penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir 

ini. Oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ibu tercinta dan seluruh keluarga penulis yang selalu memberikan dorongan 

dan doa yang tiada hentinya untuk dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan 

baik. 

2. Ibu Murni Dwi Astuti, S.T., M.T. dan bapak Dr. Eng. Murman Dwi Prasetio, 

S.T., M.B.A. selaku dosen pembimbing penulis. 

3. Sahabat tercinta Tsamara Yumna, Aiman Zaky, Yanna Savitri, Fanny F. 

Ramadhan, Yudhan Syam Gilang, Daffa Irfan Navis dan Alghifari Nuroni. 

Terima kasih sudah selalu mendengarkan keluh kesah penulis. 

4. Teman teman dari 'Hijrah WA' dan Pares Ceria terimakasih telah menemani 

selama masa perkuliahan, segala cerita akan tetap dikenang. 

5. Teman teman dari Asisten SISPROMASI angkatan 2015, 2016, dan 2017. 

Terutama Nur Rezqi, Anissha Ayu, Naura Maisazahra, dan Salsabilah Putri 

yang selalu mendampingi dan memotivasi penulis agar menyelesaikan tugas 

akhir. 

6. Teman teman dari kelas TI-41-10 yang selalu mengingatkan penulis agar tetap 

berangkat kuliah di pagi hari. 

7. Bapak Anggoro, Bapak Yudis, dan pihak PT XYZ lainnya yang memberikan 

motivasi, ilmu, dan pengalamannya. 
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Penulis mengetahui bahwa dalam menyusun Tugas Akhir ini masih banyak 

terdapat kekurangam, tetapi penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat 

berguna dan bermanfaat bagi seluruh pihak yang terkait. 

Bandung, 26 Juli 2021 
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