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DAFTAR ISTILAH

Istilah Deskripsi
Halaman 

pertama kali 
digunakan

KPI : Key performance indicator, merupakan 
pengukuran kinerja yang digunakan pada suatu 
organisasi.
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DSS : Decision support system, merupakan sistem 
informasi untuk mendukung proses pengambilan 
keputusan.
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ETL : Extract, transform and load, merupakan teknik 
pengambilan, pengolaan dan penyimpanan data.
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