KATA PENGANTAR

Puji Syukur Kehadirat Allah SWT, karena atas berkat rahmat, karunia, dan
hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Pengaruh
Price Image terhadap Future Behavioral Intentions yang dimediasi dengan
Perceived Value, Trust, dan Attitude Pada E-Commerce Tokopedia.”. Penulisan
tugas akhir ini bertujuan untuk memenuhi syarat kelulusan jenjang S1 Program
Studi Manajean Bisnis Telekomunikasi dan Informatika, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Telkom.

Selama pelaksanaan penyusunan tugas akhir ini, penulis telah banyak
mendapatkan bimbingan, saran dan motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena ini,

peneliti bermaksud ingin mengucapkan terima kasih:

1. Bapak Dr. Teguh Widodo, S.E., S.T., M.M., selaku dosen pembimbinh
penulis yang telah memberikan bimbingan, nasihat dan saran kepada
peneliti dari awal hingga akhir;

2. lbu Elvira Azis, S.E., M.T., selaku dosen wali penulis yang sudah banyak
membantu dan memberikan nasihat kepada penulis selama masa
perkuliahan;

3. Orang tua peneliti Bapak Aan Priyanto, Ibu Lia Marliani serta seluruh
keluarga peneliti yang telah memberikan penulis dukungan dan motivasi
secara langsung dan tidak, memberikan kasih sayang dan do’a yang tulus
kepada peneliti;

4. Teman-teman seperjuangan skripsi yang turut serta membantu dan
memotivasi peneliti selama penelitian ini berlangsung, Hanif, Anggi,
Adistiy, Abyan, Bram, Ika, dan Yumi.

5. Pihak-pihak terkait lainnya yang telah banyak membantu dalam penyusunan
penelitian ini beserta para responden yang bersedia meluangkan waktu

untuk membantu peneliti menyelesaikan penelitian ini.



Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh
karena itu, segala bentuk kritik dan saran yang bersifat membangun sangat
diharapkan penulis demi menyempurnakan penelitian-penelitian selanjutnya. Besar

harapan penuis agar tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang
membutuhkan.
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