DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN. ... i
HALAMAN PERNYATAAN. ... i
KATA PENGANTAR ..o ii
ABSTRAK e s %
ABSTRACT e Vi
DAFTAR ISL.. e vii
DAFTAR TABEL......ooo e IX
DAFTAR GAMBAR ... ettt Xi
BAB | PENDAHULUAN. ...t 1
1.1.  Gambaran Umum Objek Penelitian..........c.ccoovviiiiiiiniiininieecee 1
1.2. Latar Belakang Penelitian..........cccooceiiiiiiiiiinicecec e 2
1.3, Perumusan Masalah............ccooeiiiiiniiii 6
1.4, Tujuan Penelitian..........ccooiiiiiiiiiesie e 7
1.5, Manfaat PENElItIan..........cooiiiiiiiiii e 8
1.6. Sistematika Penulisan Tugas AKNIF...........ccccoiiiiiiiiiiec e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...t 10
2.1  Teori dan Penelitian Sebelumnya............cccccoveviiiiicieccc e 10
2.2 Kerangka Penelitian...........ccccceoveiieiiiiciicce e 44
2.3 Hipotesis PeNelitian............ccoveieeiiiiie i 46
BAB Il METODE PENELITIAN. ...t 48
3.1 Jenis Penelitian.... ..o 48
3.2.  Operasionalisasi Variabel............cccooeiiiiiiiiiiie e 48
3.3, Tahapan Penelitian..........ccccoiiiiiiie e 55
3.4.  Populasi dan Sampel.........cccooiiiiiii s 55

vii



3.5.  Pengumpulan data dan Sumber data............cccoceeveiieiiniinnene e 57

3.6.  Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccooeieiiiiiiiiiiiee 57
3.7.  Teknik ANaliSiS Data.........ccccureiiiiiieieieiese e 60
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ccco it 63
4.1  Karakteristik RESPONUEN.........c.civiiiiiieie e 63
4.2 HaSil PENeltIan.........ccooiiiiiiiiiicc e 69
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian............ccccoeiiiiniiiiciecccee, 110
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 142
5.1 KeSIMPUIAN......ooiiiccc e 142
0.2 SAIAN.....eiiiitii s 142
DAFTAR PUSTAKA . .ttt 144
BIOD AT A e ee bt ettt b e a e re e 151
LAMPIRAN. ..ttt e et et s nnne e nnr e 152

viii



