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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 

Halaman 

pertama kali 

digunakan 

CSV : Comma-separated values, merupakan salah satu 

format file yang memisahkan data recoder satu 

dengan lainnya menggunakan koma. 

15 

BERT : Bidirectional Encoder Representations from 

Transformer, merupakan salah satu arsitektur 

algoritma deep learning yang digunakan untuk 

menganalisis data teks yang menghasilkan 

sebuah arsitektur prediksi. Arsitektur tersebut 

dapat digunakan untuk forecasting ataupun hal 

lainnya. 

4 

SOP : Standard operating procedure, merupakan 

instruksi yang berbentuk langkah-langkah yang 

disusun oleh perusahaan untuk membantu 

karyawan melakukan perkerjaan secara optimal 

dan tersusun secara efisien. 

2 

PC : Personal Computer, merupakan sebuah 

multifungsi komputer yang digunakan untuk 

kerperluan pribadi. 

28 

New 

Normal 

: Sebuah kehidupan baru dengan menerapkan 

protokol kesehatan yang tujuannya untuk 

mengurangi penyebaran pandemic Covid-19 

yang melanda di seluruh dunia. 

2 

TPR : True Postitive Rate, rata-rata nilai yang bernilai 

benar secara prediksi dan kenyataanya  

23 

FPR : False Positive Rate, rata-rata nilai yang bernilai 

benar secara perdiksi namun kenyataannya 

bernilai salah 

24 
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NLP : Natural Language Processing, sebuah 

pemrosesan Bahasa agar komputer dapat 

memahami Bahasa manusia 

16 

ROC : Receiver Operating Characteristic, adalah 

semacam alat ukur performa klasifikasi dalam 

menentukan threshold dari suatu arsitektur 

Machine learning 

7 

ABSA : Aspect Based Sentiment Analysis, Teknik 

klasifikasi data berdasarkan aspek dan 

mengidentifikasi sentiment satu sama lainnya. 

3 

LSTM : Long-Short Term Memory, adalah sebuah 

arsitektur Recurrent neural network yang  

memiliki feedback connection digunakan dalam 

deep learning 

3 

ML : Machine Learning, adalah pembelajaran mesin 

berdasarkan ilmu statistika, matematika, dan data 

mining sehingga mesin dapat menganalisa data. 

13 

UGC : User Generated Content, merupakan segala 

konten seperti teks, video, gambar, ulasan, dan 

sebagainya yang dibuat oleh orang. 

10 


