
iii 

 

 

Kata Pengantar 

 
Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Pelatihan Terhadap 

Kinerja UMKM Binaan Rumah BUMN BRI Bandung”. Tujuan penulisan 

skripsi ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang 

pendidikan S1 Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Komunikasi 

dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung. 

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, 

saran, dan motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 

penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Mahir Pradana, PhD selaku dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu, ide, masukan, tenaga, kritik beserta saran dan 

dukungan penuh dalam menyelesaikan tugas akhir skripsi ini. 

2. Marheni Eka Saputri, S.T., M.A.B selaku dosen wali selama 

kurang lebih 4 tahun yang selama kurun waktu tersebut telah 

meluangkan waktu dan memberikan motivasi, kritik, 

doa,semangat, dan ilmu yang sangat bermanfaat kepada penulis. 

3. Kedua orangtua yang selama kurang lebih 4 tahun belakangan 

telah tersebut telah meluangkan waktu dan memberikan motivasi, 

kritik, doa,semangat, dan ilmu yang sangat bermanfaat kepada 

penulis. 

4. Segenap keluarga besar Fakultas Komunikasi dan Bisnis baik 

tenaga pengajar maupun teman-teman mahasiswa angkatan 2018 

program studi Administrasi Bisnis terutamanya teman-teman AB- 

42-09 yang sudah menemani penulis selama kurang lebih 4 tahun 

belakang. 


