
v 
 

KATA PENGANTAR 
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rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi 

dengan judul “Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang 

Tiket Pesawat Maskapai Lion Air Di Indonesia” dengan lancar. Penulisan skripsi ini 
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Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan, baik dalam teknik penulisan, tata Bahasa ataupun persepsi ilmiah. 
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