
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar Belakang Masalah 

Proses persalinan merupakan salah satu perjuangan yang sangat berat bagi 

seorang ibu, karena pada proses ini seorang ibu akan menghadapi pilihan hidup 

dan mati. Mengingat proses persalinan ini sangat beresiko dengan kematian dan 

sebagai bentuk perlindungan terhadap ibu hamil, maka pemerintah mengeluarkan 

peraturan Menteri Kesehatan No.28 tahun 2011 yang menyatakan bahwa 

pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan tindakan medis harus berubah 

menjadi sebuah klinik. Perubahan tersebut dilakukan dalam kurun waktu 

selambat-lambatnya 2 tahun setelah peraturan ini dikeluarkan (pasal 31). 

Salah satu yang mengalami dampak dari peraturan menteri tersebut yaitu 

Rumah Bersalin Barokah. Berawal dari sebuah praktik bidan pada tahun 1993 

kemudian berganti menjadi sebuah rumah bersalin ditahun 1996 dan pada tahun 

2013 harus berubah status sebagai Klinik Bersalin Barokah. Klinik bersalin ini 

terdapat di wilayah Bandung Selatan, tepatnya di jalan Gedong No.1 Sekelimus 

Utara Bandung.  

Dalam rangka mengembangkan layanan kesehatan menjadi sebuah klinik, 

pihak manajemen Klinik Bersalin Barokah memutuskan untuk memperluas 

segmentasi dari klinik tersebut. Sebelumnya klinik ini mempunyai segmentasi 

pasien menengah ke bawah, tetapi dengan perubahan status tersebut kini 

segmentasi bertambah dengan menjangkau konsumen segmentasi menengah 

bagian atas.  

Promosi yang dilakukan Klinik Bersalin Barokah saat ini melalui mulut ke 

mulut atau word of mouth. Manajemen merasa promosi yang dilakukan oleh 

Klinik Bersalin Barokah belum cukup untuk mendapatkan konsumen baru sesuai 

segmentasi yang ditargetkan. Papan nama lama yang masih terpampang di jalan 

masuk masih bertuliskan rumah bersalin sehingga konsumen lamapun belum 

mengetahui adanya penambahan fasilitas klinik terkait dengan perubahannya 

menjadi Klinik Utama sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan, hal inilah 

yang membuat klinik membutuhkan perancangan media promosi dalam rangka 
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perluasan segmentasi. Ada pun tujuan lainnya untuk menginformasikan perubahan 

status dari rumah bersalin menjadi klinik bersalin. Untuk mensosialisasikan hal-

hal tersebut maka diperlukannya kegiatan promosi. 

 

I.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang permasalahan diatas maka dapat 

diidentifikasikan sebagai berikut : 

a. Dengan adanya perubahan menjadi sebuah klinik maka Klinik Barokah 

melakukan perluasan segmentasi target konsumen. 

b. Promosi yang dilakukan Klinik Barokah sampai saat ini hanya sebatas 

word of mouth. 

c. Papan nama sebagai media promosi yang ada sekarang masih 

menggunakan nama Rumah Bersalin Barokah. 

 

I.3 Rumusan Masalah 

Bagaimana merancang media promosi bagi Klinik Bersalin Barokah yang 

sesuai dengan segmentasi target konsumen? 

 

I.4 Fokus Masalah 

Tugas akhir ini difokuskan pada Klinik Bersalin Barokah yang berada di 

Kota Bandung. Objek perancangan meliputi media promosi untuk Klinik Bersalin 

Barokah sebagai sarana mengembangkan bisnis klinik tersebut. Perancangan tugas 

akhir ini dilakukan pada bulan Maret hingga bulan Juni 2013. Hal ini 

dilatarbelakangi kondisi Klinik Bersalin Barokah yang sedang dalam perbaikan 

dan ditargetkan selesai pada bulan Juni. Sehingga diharapkan ketika 

pembangunan selesai media promosi juga sudah siap untuk diimplementasikan.  

 

I.5 Tujuan Perancangan 

Merancang media promosi bagi Klinik Bersalin Barokah sesuai dengan 

segmentasi target konsumen yang baru. 
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I.6 Cara Pengumpulan Data 

1. Observasi 

Observasi yaitu kegiatan dimana peneliti mendatangi tempat yang 

ingin diteliti agar data yang didapat sesuai dengan keadaan yang terjadi 

saat ini. Pada perancangan ini observasi yang dilakukan yaitu mendatangi 

langsung klinik bersalin Barokah untuk mendapatkan data langsung dari 

narasumber sehingga bisa merancang media promosi sesuai dengan 

segmentasi dari klinik Barokah. 

2. Wawancara 

Wawancara yaitu proses tanya jawab yang dilakukan kepada 

seseorang yang dianggap memiliki data atau orang yang berkompeten 

dibidangnya masing-masing, hal ini dilakukan agar data dan teori yang 

didapat valid. 

3. Kuisioner 

Kuisioner yaitu kegiatan dimana peneliti memberikan beberapa 

pertanyaan tertulis yang ditunjukkan kepada target audience yang sesuai 

dengan penelitian yang dilakukan penulis. Dalam hal ini kuisioner lebih 

ditekankan atau diberikan kepada target audience dari sebuah rumah 

bersalin maupun ibu rumah tangga yang pernah maupun belum 

mengandung. Hal ini untuk mengetahui strategi dalam membentuk media 

promosi yang akan dirancang oleh penulis. 

4. Studi Pustaka 

Studi pustaka yaitu kegiatan yang dilakukan dengan membaca 

buku maupun literatur dalam buku maupun media internet. Studi pustaka 

yang dilakukan yaitu membaca buku-buku literatur dan internet yang 

berkaitan dengan cara merancang media promosi bagi Klinik Bersalin 

Barokah. Tujuannya untuk mendapatkan teori yang bisa digunakan dalam 

merancang media promosi.  
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I.7 Kerangka Perancangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar I.1 Kerangka perancangan 

 

Mendapatkan brand awareness untuk peningkatan pengunjung/pasien 

Berubahnya Rumah Bersalin Barokah menjadi Klinik Bersalin Barokah 

(Studi Kasus Klinik Bersalin Barokah) 

Peraturan Menteri Kesehatan No. 28 Tahun 2011 

Pelayanan kesehatan yang terdapat pelayanan medis harus berubah 
menjadi klinik 

Pengembangan usaha dengan melakukan perluasan segmentasi target 
konsumen 

Membutuhkan media promosi untuk menginformasikan status baru dan 
untuk mempromosikan Klinik Barokah 

I.8 Pembabakan 

A. BAB I Pendahuluan 

Berisi mengenai latar belakang masalah, permasalahan, fokus 

masalah, tujuan perancangan, cara pengumpulan data, kerangka 

perancangan dan pembabakan. Data tersebut berdasarkan dari objek dari 

penelitian yang akan dikerjakan oleh peneliti. 

B. BAB II Dasar Pemikiran 

Berisi mengenai penjelasan teori-teori yang berkaitan dengan 

objek untuk sebagai pijakan dalam merancang konsep desain pada akhir. 
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Dasar pemikiran berasal dari berbagai sumber baik itu dari buku maupun 

dari internet. 

C. BAB III Data dan Analisis Masalah 

Berisi mengenai data perusahaan, data khalayak sasaran. Serta data 

perusahaan sejenis yang bisa menjadi pembanding dari perusahaan yang 

sedang teliti. Selain itu juga terdapat analisa dari data perusahaan yang 

dibandingkan dengan perusahaan sejenis dengan menggunakan analisis 

sebab akibat, maupun analisis Matriks. 

D. BAB IV Konsep & Hasil Perancangan 

Berisi tentang konsep perancangan media promosi untuk Klinik 

Bersalin Barokah yang sesuai dengan target market, mulai dari konsep 

komunikasi, konsep kreatif, konsep media, konsep visual hingga hasil 

perancangan yang berupa sketsa hingga menjadi desain digital 

E. BAB V Penutup 

Berisi tentang kesimpulan dan saran dari hasil perancangan pada 

saat sidang. 

 


