DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ... i
ABSTRAK ettt ii
ABST RACT ettt re e \Y
KATA PENGANTAR ...t Y
UCAPAN TERIMA KASITH ... Vi
DAFTAR ISL. .t vii
DAFTAR GAMBAR ... oo X
DAFTAR TABEL ... Xi
BAB | PENDAHULUAN. ... 12
1.1, Latar BelaKang .......cccccceiiiiiiiciece e 12
1.2, RUmMUSAN MaSalah...........cooeiiiiiiiiii e 13
1.3, Tujuan dan Manfaat ..o 13
1.4, Batasan Masalah ... 13
1.5.  Sistematika Penulisan Tugas AKNIr ... 14
BAB 1 DASAR TEORI ... .ooiii et 15
2.1, CRALDOL......ciuiiicee s 15
2.2.  NLP (Natural Language ProCessing). .......ccccueverremruererenenesesesienseeenns 15
2.3. RASALAL . 16
24, G T e 20
2.5, INQIOK .o 21
2.6, TEIBGIAM oot 22
2.7, BOUFANEI ... 22
2.8, USADIILY TESHING ...veiveiiiieiieie sttt 24
2.9, UJEVAIAITAS ..o 26

vii



2.10. Uji RelI@bIlitas ........coveieeiieeieciese e 26

BAB 1l PERANCANGAN SISTEM .....ooiiieee e 28
3.1, Gambaran Umum SISEEM ........cooiiiiiiiiinieiiieee e 28
3.2, Perancangan SISTEIM .........cccceiieiiiiiiieeie e 28

32,1, DALBSEL ..ot 30
3.3.  Analisa Kebutuhan SIStem ..., 32
3.3.1.  Kebutuhan Perangkat LUnak.............ccoocoiviiiiiiiininiienisisceees 32
3.3.2.  Kebutuhan Perangkat Keras...........cccririiiiiiiiincieniscseeeeees 32
3.3.3.  Kebutuhan Data .........ccoieieiiiiieicseee e 32

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN ..o, 33
4.1.  Implementasi ANTarmMUKA...........cccooeiirininiiisieeeee e 33
4.2, Pengujian Alfa ......cocoiiiiiicc e 36

4.2.1.  Skenario Pengujian Alfa.........ccccooeiiiiiiiiiieece e 36

4.2.2.  Hasil Pengujian Alfa.........ccccoooiiiiiiiciicceece e 37
4.3, Pengujian Beta .....cccocoveiiiiicc e 39
4.4, USabIity TESHING ..ccviiieiicie et 41
4.5,  Uji Validitas KUESIONET ..........ccveiiieieiie et 42
4.6. Uji Reliabilitas KUESIONET ........cccoieiiiiiiiieiie e 43
4.7.  Pengujian AKUrasi SISTEIM ........cooiiiiiiiiiieie e 43
4.8. Pengujian Sistem Chathot. ..., 44
4.9, Performa Chabot.........ccooviiiiiiiiiee e 45

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 46

DAFTAR PUSTAKA ettt 47

LAMPIRAN L.ttt 49

LAMPIRAN 2.ttt ettt ettt be e ne e 84

LAMPIRAN 3.ttt ettt et nae e eesbe e ne e 91

viii



LAMPIRAN 4o s 95

LAMPIRAN 5. 101
LAMPIRAN B....oooniiiiiiiei e 110
LAMPIRAN 7 ..o 113
LAMPIRAN 8. 115
LAMPIRAN ... 117
LAMPIRAN L0t 121
LAMPIRAN L1 126



