DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt ettt st e st e e saeeanaeeannae e I
HALAMAN PERNYATAAN L.ttt e e baa e e snna e e e s nnneee s I
KATA PENGANTAR. ..ottt ettt b et s et st st ettt ebe st seneanens iii
ABSTRAK .ottt bbbt R ettt R e R R R bRt Re Rt n et ettt re s Y
ABSTRACT ..ottt st b et et s b e st et e R e b et e Rt e R e bt e R et et Ee et e nean s Vi
D e I o G 11 OSSO vii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt et e et e et e e et e e s be e e snbeeesnteeesseeeanseeeans X
BAB | PENDAHULUAN . ...ttt a et e e e s s e e e e anneee s 1
1.1 Gambaran Umum Penelitian .........ccoooveiiiieiiiie e 1
1.1.1  Jenis Usaha, Nama Perusahaan dan Lokasi Perusahaan...............ccceeevveiiivvvereiiinnenn. 1
1.1.2  LOQO PEIUSANAAN ......ueiiiiiiiiieiiiie ettt bbb 1
1.1.3  Nilal PErUSANGAN .......ocvieiiiieiiese ettt nee e 1
1.1.4  Produk dan Layanan ..........c.ccceiieieiieie it 2
1.1.5  Pengelolaan SUMDEr DaYa .......ccccccueieeiiiiieiieie ettt 2

1.2 Latar Belakang Penelitian ...........cccooviiiiiiie e 3
1.3 RUMUSAN MASAIAN ..o e 12
1.4 Tujuan Penelitian..........ccvoiiiiiii ettt 12
1.5  Kegunaan PenelItIaN.........ccccciiiiiiiiiiiiiecie ettt na s 12
151 KeguNaAN TEONITIS .....ueiiiiiiiieieie ettt nb b eneas 12
152 ASPEK PIaKLIS ..ot 13

1.6 Waktu dan Periode PENEIITE.......ccocveieiieiiie et 13
1.7 SISteMatiS PENUIISAN ........coiiiiieiiecieie sttt enne e s 13
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN ....coooiiiiiieeceecee e 14
2.1  Tinjauan Pustaka Penelitian ............cccoiiiiiiiiiicce e 14
2.1.1 PEMASAIAN ...ttt ettt ettt ettt ettt e bt e b e b e e e he e bt et e nn e e nne e 14
2.1.2  Manajemen PEMASAIAN .........ccoveiiieiiie it esiee st e ste e te e stae s ae et ae e e e b e b e ne e sree s 15
2.1.3  KONSEP PEMASAIAN .....cciiiieiiii ettt e et e e ssae e e snbeeennneeans 16
2.1.4  Pengertian Harga........ccooiiiieoiie ettt 17
2.1.5  DIMENST HAIGA ...oiiviiiiie ettt b e ne e ree s 18
2.1.6  Kualitas Pelayanan...........cccoiiiiiiiiiiie it 19



2.1.7  Dimensi Kualitas Pelayanan ... s 19

2.1.8  Proses Keputusaan Pembelian ... 20
2.1.9  Hubungan Harga Dengan Keputusan Pembelian............cc.ccooviiiiiiinciencicnee 22
2.1.10 Hubungaan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian ............c.cc.c........ 22
2.2 Penelitian TerdaNUIU ..o 23
2.2.1  Ulasan Penelitian SKIPSI ......ccueiieiieriiieieese ettt enae e 23
2.2.2  Ulasan Jurnal NaSIiONal ..........ccooeiiiiiiiiiiiieee s 28
2.2.3  Ulasan Jurnal INternasional............cccooviiiiiiiiniiiese s 33
2.3 Kerangka PEMIKITAN .........c.coi ittt ns 37
2.4 HIPOteSIS PENEIITIAN.......cciiiiiiic et 41
2.5  Ruang LingKup PeNEILIAN........ccceciiiieiiecie ettt 41
BAB 11 METODE PENELITIAN ..ottt e e nee s 42
TN N =T g TS =T 0T 11T PRSP 42
3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran .............ccccoeviiiiiiiinicieie e 42
3.2.1  Variabel Operasional ..o 42
3.2.2  SKala PenQUKUIAN. ..ot 49
3.3 Tahapan Penelitian ..........ccoviiiiiiie et 50
3.4 Populasi dan SAMPEl .........coi i 51
B R o o 10 =T PSPPSR 51
4.2 SAMPEL. e 51
3.5 PengumpPUIan Data ........cccooiiiiiieie e 52
TR TN A B - - 1 OSSOSO 52
KT B - - WS =) (U ] o T PSSR 53
3.6 Uji Validitas dan ReHabIlitas .........c.ccoiiiiiiiiiiiiieee e 53
361 UJEValIAITAS ...t 53
3.6.2  UJIEREIIEDIITAS ..o 54
3.7 Teknik ANALISIS DALA........c.ccviieiieiieeieiierie e e e re e te e e ste e e e e seeenaesneenns 54
3.7.1  Analisis Data DesKITPLIT.........ccuiiiiiieieiseee e 54
3.7.2  UJi ASUMSE KIASIK ... 55
3.7.3  Analisis Statistik Uji (Uji Kolmogorov-Smirnov)..........ccccoeverinininnenene e 55
374 MURTKOIINEAITAS ...t 56

viii



3.7.5  Uji NeteroSKedaStISITAS .......ccveiiiriiiiieieiie ettt e 56

3.7.6  Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccocoviiiiiiiiiicies e 56
3.7.7  Pengujian HIPOtESIS (UJI-T) ...ooveiieieieiiiieie e 57
3.7.8  Koefisien Determinasi (R2)........ccocoeeeeveeieeeietiseeeeeeeeseseseses e sesessse e eseseeseesans 58
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccoi i 59
4.1 HASH PENEIITIAN ....eveieeieeee ettt b b 59
4.1.1 Karakteristik RESPONUEN..........ccviiiiiieiiee ettt 59
4.1.3 ANAlISIS DESKIIPLIT.......eeiieeiecc e e 66
4.2 PeMBDANASAN ....eitiiiiiiesee e et nre s 103
4.2.2  Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian...............ccccooevviiiiiieiciicinennns 103
4.2.3  Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian................c........... 104
4.2.4  Pengaruh Antara Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
PEMDEIIAN ..ot b e bbbt b e bbb n e 104
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ocotiiieitiiseitse et 105
5.1 KESIMPUIAN. ..ot bbbt 105
ST | o DO TR PP 105
DY I o U S A A R 107
I N 1 SRRSO 106



